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Stowo wstepne

Niniejsze opracowanie powstalo w ramach projektu ,,Mozna inaczej. Nowe metody pracy z
rodzinami oséb niepetnosprawnych”, ktérego celem bylo - poprzez inspiracje dobrze
funkcjonujacym wloskim systemem - wzbogacenie polskiego modelu aktywizacji
zawodowej 0sOb z niepelnosprawnoscig intelektualng i aktywizacja ich opiekunow.
Partnerem projektu byto Konsorcjum SIR z Mediolanu.

Autorzy raportu przedstawiajg w nim na konkretnych przyktadach kompleksowos¢
rehabilitacji zdrowotnej, spolecznej i zawodowej pracownikéow wloskich spoétdzielni
socjalnych oraz formalne, organizacyjne i praktyczne aspekty ich powstawania i
funkcjonowania. Dalej, analizujg polski model ekonomii spolecznej angazujacej osoby z
niepelnosprawnoscig intelektualng i ich opiekunéw. Podejmujg probe wskazania tych
aspektow wloskich przedsiebiorstw spotecznych, ktére w sprzyjajacych okolicznosciach
mozna by zaimplementowa¢ w warunkach polskich.

Wrtoskie spoéldzielnie socjalne stanowia integralng czes¢ polityki socjalnej, aktywnej polityki
rynku pracy i wloskiego systemu pomocy spolecznej. Angazuja si¢ w plany rozwoju
spotecznosci lokalnych i w coraz wiekszym stopniu s3 wspdttworcami usieciowionej
gospodarki niz zwyklymi wykonawcami ustug. Maja na celu dobro spoleczne, a
jednocze$nie strategia ich zarzadzania zbliza je do organizacji przynoszacych zyski: pracuja
rzetelnie i wydajnie w celu osiggniecia konkurencyjnej pozycji na rynku. Umozliwia to
powiazanie celu prospolecznego z naturg efektywnego przedsigbiorstwa. To polaczenie
decyduje o ich sile i daje powody do nasladowania. Wloski model spéldzielni socjalnych
0s6b niepetnosprawnych - historycznie starszy, dzigki temu doswiadczony i sprawdzony -
jakkolwiek ze wzgledow prawnych i spotecznych niemozliwy do zaadoptowania w catosci,
pozwala czerpa¢ konkretne rozwigzania i krok po kroku stosowa¢ je w rozwijajacej sie
polskiej ekonomii spoleczne;.

Mamy nadzieje, ze obserwacje poczynione przez ekspertoéw Fundacji im. Krélowej Polski
$w. Jadwigi, zaréwno podczas wspdlnych z naszymi wloskimi partnerami zaje¢ w Wtoszech
i w Polsce, jak i podczas pracy z osobami niepelnosprawnymi i ich rodzinami, okazg si¢ dla
Czytelnika tego opracowania inspirujace.

Zespdt Fundacji im. Krélowej Polski $w. Jadwigi
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Spoéldzielnie socjalne we Wloszech

Wloska spoldzielnia socjalna to ,,organizacja majaca na celu zaspokojenie potrzeb
spolecznosci lokalnych i integracje spoleczng obywateli” - podaje najwazniejsza

wloska ustawa o przedsiebiorstwach spolecznych (Ustawa 381/1991).

Wioska tradycja przedsigbiorczos$ci spotecznej siega potowy lat 70-tych XX wieku, kiedy to
obywatele w obliczu kryzysu panstwa opiekunczego zmobilizowali si¢ i zacz¢li oddolnie
zaklada¢ podmioty gospodarki spotecznej. Model wloski wyréznia si¢ na tle pozostatych
europejskich przykladéw bardzo dobra organizacja, zwlaszcza w przypadku spoétdzielni
socjalnych, ktére mozna uzna¢ za wzorcowe. Z biegiem lat i nabieraniem do$wiadczen w
tej dziedzinie wyodrebnily si¢ dwa najwazniejsze modele organizacyjne spétdzielni: typ A i
typ B. Znalazly one swoje odzwierciedlenie w najwazniejszych aktach prawnych -
przefomem okazala si¢ ustawa 381/91 z 1991 roku o spétdzielniach socjalnych. Zapewnita
ona aktywng i skuteczng reintegracj¢ zawodowa, ktora, co istotne, nie obcigza nadmiernie
funduszy publicznych. Wloska ustawa stala si¢ inspiracja dla tworzacych nowe formy
prawne w Belgii, Francji i Portugalii.

Spoldzielnia socjalna typu A

Ustawa 381/91 okresla dwa typy spoldzielni: typ A i typ B. Spétdzielnie typu A powolywane
s3 w celu $wiadczenia ustug socjalno-edukacyjnych i opiekunczo-leczniczych. Wedlug
réznych zrédel stanowia one wiekszo$¢ (60-70%) wszystkich spétdzielni we Wloszech.
Spoldzielnie te prowadza profesjonalne osrodki takie jak domy opieki, osrodki pomocy
spolecznej, przedszkola, przytulki i inne osrodki opiekuncze, zapewniajac tym samym
pomoc i opieke osobom niepetnosprawnym fizycznie i umystowo, ale réwniez seniorom i
nieletnim oraz uzaleznionym, imigrantom oraz osobom bezdomnym.

Spoldzielnia socjalna typu B

Spoldzielnie socjalne typu B stanowia ok. 30% spoétdzielni we Wloszech. Dzialaja one na
rzecz przywrocenia na rynek pracy osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym, m.in.
os6b o roznych formach niepelnosprawnosci, uzaleznionych od alkoholu i/lub
narkotykéw, nieletnich z rodzin patologicznych oraz bylych wigzniéw oraz oséb
skonfliktowanych z prawem. Spdéldzielnie typu B prowadza najczesciej réznego rodzaju
dziatalno$¢ produkcyjng, konkurujac na réwnych warunkach z firmami z sektora
publicznego i prywatnego. Dzialaja one gtéwnie w obszarze rolnictwa, handlu i ustug oraz
w przemysle. Podobnie jak w Polsce, takze we Wtloszech znajdziemy wiele spotdzielni
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oferujacych ustugi cateringowe, pralnicze oraz zwigzane z utrzymaniem porzadku czy
pielegnacja zieleni miejskiej. Jednak reintegracja spoleczna stanowi tu cel nadrzedny.
Wspomniana wcze$niej ustawa z 1991 roku zobowiazuje spdldzielnie socjalne typu B do
zatrudnienia przynajmniej 30% pracownikéw z grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym.

Przepisy przewiduja nastepujace kategorie cztonkostwa:
 dla spotdzielni socjalnych typu A:
1. czlonkowie zwyczajni, pracujacy za wynagrodzeniem,
2. czlonkowie korzystajacy z ustug, niepobierajacy wynagrodzenia,

3. czlonkowie wolontariusze, ktorych liczba nie przekracza 50% ogélnej liczby
czlonkow;

 dla spétdzielni socjalnych typu B:
1. czlonkowie zwyczajni, pracujacy odplatnie,

2. czlonkowie wolontariusze, ktorych liczba nie przekracza 50% ogdlnej liczby
cztonkow,

3. czlonkowie zaliczajacy si¢ do grupy ,,0s6b zagrozonych wykluczeniem”, ktérzy
odpowiednio do swojego stanu fizycznego i psychicznego uczestnicza w
dziatalno$ci spétdzielni.

W przypadku obu typéw spoldzielni wystepuja tez czlonkowie subwencjonujacy. Taka
réznorodnosc¢ kategorii czlonkow jest charakterystyczna cecha spoldzielni socjalnych, ktore
wlasnie z tego powodu okreslane sg w literaturze angielskim terminem multi stakeholder.
Cecha ta stanowi niewatpliwie o wartosci dodanej spéldzielni ze wzgledu na
demokratyczny oraz pluralistyczny charakter tych organizacji — rézni czlonkowie sg
wyrazicielami réznych interesow (a czgsto rdwniez wartosci). Decyzje podejmowane sg
wspoélnie, na podstawie konstruktywnego dialogu prowadzonego pomiedzy réznymi
grupami. Z drugiej za$ strony moze to by¢ stabym punktem organizacji ze wzgledu na
zfozony system zarzadzania. Wezmy taki hipotetyczny przyklad, ktéry jednak cze¢sto ma
miejsce w rzeczywistosci: w jednej spotdzielni moze znalez¢ si¢ emeryt, ktory chcee
poswieci¢ swoj wolny czas na bycie wsrdd ludzi i jednoczesnie na zrobienie czego$ dla
dobra wspolnego (czltonek wolontariusz), osoba niepelnosprawna zdolna do pracy (czlonek
bedacy beneficjentem-pracownikiem), wychowawca (czlonek pracownik), fundacja
bankowa, ktora uwierzyta w projekt i go finansuje (cztonek subwencjonujacy).

Pracownikéw spoldzielni mozna réwniez podzieli¢ na kilka kategorii — r6znig ich bowiem
zar6wno umiejetnosci, motywacje, jak i forma wynagrodzenia. Tym, co zapewnia
spoldzielniom trwalo$¢ i stabilnos¢ wewnetrzna, jest zespdt wartosci wspolnych dla
wszystkich zaangazowanych w dziatalno$¢ spoldzielni oséb. Kluczowe znaczenie ma tu



T\/\DZM MQZEJ "PWP Mozna inaczej. Nowe metody pracy z rodzinami osob niepetnosprawnych”

poczucie przynaleznos$ci do organizacji, mozliwo$¢ wplywania na podejmowane decyzje i
jej losy oraz poczucie misji. Istotny wplyw na poziom motywacji pracownikéw ma lider,
ktéry zarzadzajac spoldzielnia, werbalizuje wizje przedsigbiorstwa i wspdlny cel.
Charakterystyczna dla modelu wloskiego jest dynamika rozwoju i poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan w zarzadzaniu. Spoéldzielnie nawigzujg relacje z osrodkami
naukowymi i chetnie siegaja po wiedze na temat potrzeb spolecznych, aby udoskonala¢
funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

Trzeba wspomnie, ze wystepuja we Wloszech réwniez formy mieszane spétdzielni, faczace
w sobie cechy spoéldzielni typu A i B. Stanowia one jednak zaledwie kilka procent
wszystkich spdldzielni. Ich dzialalno$¢ nastawiona jest na realizacje dwodch celow:
zapewnienia miejsc pracy osobom stabszym i §$wiadczenia ustug spolecznych.

Przywileje

Przepisy prawne zapewniajg wloskim spotdzielniom réznego rodzaju udogodnienia, np.
preferencyjne ich traktowanie przy realizacji zaméwien publicznych. Spotdzielnie moga
réwniez korzystac z preferencyjnej stawki VAT na wytwarzane przez siebie towary i ustugi.
Spoldzielnie typu B nie uiszczajg panstwu oplat na opieke socjalng za osoby
niepelnosprawne i w zwigzku z tym koszty ich pracy sg nizsze. Placg poza tym 75%
podatku od nieruchomosci.

Historia modelu wloskiego

Odnajdujemy w literaturze podzial na 4 etapy rozwoju przedsi¢biorstwa spolecznego we
Wrtoszech. Podzialu tego dokonujg znani wloscy socjologowie: Borzaga i Fazzi. Pierwszy
etap, zwany ,pionierskim”, obejmuje lata 70-te i polowe lat 80-tych, kiedy to pomimo
braku jakichkolwiek mechanizméw prawnych nawigzala si¢ relacja pomiedzy
organizacjami trzeciego sektora a instytucjami publicznymi, ktéra wynikala wylacznie z
inicjatywy samych obywateli. Realizacje uslug spolecznych zlecano organizacjom
pozarzadowym w sposob nieformalny, bez udzialu panstwa. Od potowy lat 80-tych
mozemy mowic¢ o etapie ,uznania”, ktéry charakteryzuje si¢ pewnym uporzadkowaniem
prawnym powyzszych relacji, ale owo uporzadkowanie nie obejmuje jeszcze wszystkich
aspektow wspdlpracy pomiedzy sektorami. Waznymi wydarzeniami tegoz etapu jest
przyjecie 2 ustaw: 266/1991 o organizacjach woluntarystycznych i 381/1991 o
spoldzielniach socjalnych. Etap ,konsolidacji” przypada na lata 90-te, kiedy to
przedsigbiorstwo spoleczne staje sie¢ wreszcie gléwnym podmiotem realizacji polityki
spolecznej. Etap ten zbiega si¢ jednak w czasie z pogorszeniem stanu finanséw publicznych
oraz wprowadzeniem dyrektyw Unii Europejskiej, ktére wymagaja od organéw
administracji publicznej organizowania przetargdw na zlecane ustugi. Cena staje si¢ zatem
najwazniejszym kryterium wyboru wykonawcy. Przedsiebiorstwa spoteczne wypracowaly
swoja metode i stawily czola trudnosciom, zrzeszajac si¢ w federacje i konsorcja. Pod
koniec lat 90-tych nadchodzi etap ,instytucjonalizacji”. Etap ten charakteryzuje sig
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wzrostem popularnoéci outsourcingu w  zakresie realizacji $wiadczen spotecznych.
Urzednicy najchetniej zlecaja te ustugi jednostkom zewnetrznym. Kryterium wyboru
wykonawcy zmienia si¢ — nie jest nim juz w pierwszej kolejnosci cena, réwnie znaczaca
staje sie wreszcie jakos¢ $wiadczonej ustugi. Jednoczesnie liczba spdldzielni socjalnych
nadal utrzymuje tendencje wzrostowg. Waznym punktem tego etapu rozwoju wloskiego
modelu ekonomii spolecznej jest przyjecie ustawy 328/00. Ustawa wprowadza tak zwane
Strefowe Plany Polityki Spolecznej. Jest to narzedzie planowania strategicznego lokalnej
polityki spolecznej. Proces planowania przewiduje zaangazowanie organizacji trzeciego
sektora, a szczegélnie spoldzielni socjalnych, w dialogu z decydentami oraz innymi
podmiotami: samorzadem (ktdry bezposrednio odpowiada za lokalng polityke spoteczng) i
podmiotami prywatnymi. Spoéldzielnie socjalne wystepuja w roli réwnouprawnionego
partnera-konsultanta i wykonawcy wybranych dzialan w ramach uzgodnionej strategii
lokalnej polityki spolecznej.

Spoldzielnie socjalne we Wloszech rozwijaly si¢ tak dynamicznie m.in. z powodu
sprzyjajacych warunkéw spofeczno-kulturowych. U zarania modelu wloskiego lezy
oddolna potrzeba i inicjatywa, ale na szczescie nie pozostawiono spoldzielczosci bez
wsparcia ze strony legislacji.

Konsorcjum spoéldzielni socjalnych

Wioskie spoldzielnie socjalne zrzeszaja sig¢, tworzac federacje spoldzielni, czyli tzw.
konsorcja. Konsorcjum musi sklada¢ si¢ w przynajmniej 70% ze spotdzielni socjalnych. Z
badan Narodowego Instytutu Statystycznego ISTAT z 2005 roku wynika, ze na terenie
Wrtoch dziatato wowczas az 284 konsorcjow.

Przynalezno$¢ do konsorcjum przynosi spotdzielniom liczne korzysci, m. in. skuteczniejsza
promocje i tatwiejszy dostep do rynkéw zbytu. Konsorcja mocno wspieraja swoich
czlonkow, zaréwno merytorycznie, jak i prawnie. Organizujg zatem rozne szkolenia, m.in.
na temat zarzadzania zasobami ludzkimi, rachunkowosci, przepiséw podatkowych,
zarzadzania prawno-administracyjnego oraz marketingu.

Konsorcja sg silniejsze od pojedynczych przedsigbiorstw i moga bra¢ udzial w publicznych
przetargach. Pomagaja w pozyskiwaniu srodkéw z instytucji finansowych na realizowane
przez spoldzielnie projekty, wcielajac sie w role zyranta. Prowadza rokowania z wladzami
na szczeblu samorzadowym i rzadowym. Wspodlpracujg takze z instytucjami Unii
Europejskiej i s3 na tyle znaczacy silg, ze maja szanse¢ wplywaé na ustawodawstwo. Co
charakterystyczne dla Wtoch, konsorcja stanowig wazny czynnik integrujacy spotecznosci
lokalne poprzez animacje zycia publicznego w regionach.

We Wloszech dzialajg dwie duze organizacje, ktore zrzeszaja razem ponad 80% wszystkich
spoldzielni socjalnych - s3 to Legacoop i Confcooperative. Rozni je m.in. system wartosci.
Legacoop jest $wiecka organizacja zwigzang z lewicg, natomiast Confocooperative
odwoluje si¢ do wartosci katolickich. Legacoop zrzesza wigksze i silniejsze, a
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Confocooperative nieco mniejsze organizacje, ktore wspdtpracuja w tzw. networkach przy
realizacji zaméwien publicznych.

Consorzio SIR - partner projektu

Partner projektu ,,Mozna inaczej” Consorzio Solidarieta in Rete (,,Solidarno$¢ w sieci”) z
Mediolanu zrzesza dziesie¢ spoldzielni socjalnych. Konsorcjum zostalo zalozone w 2000
roku z inicjatywy szeSciu spdldzielni powstalych w ramach projektu opracowanego
wspélnie ze Stowarzyszeniem Anffas Mediolan. Spoéltdzielcy odziedziczyli bogate
doswiadczenie w zarzadzaniu ustugami edukacyjnymi, opiece spotecznej oraz zatrudnieniu
0s0b z niepelnosprawnoscig intelektualng.

Konsorcjum wyznaczylo sobie liczne cele. Jest wsrdd nich pomoc czlonkom w planowaniu
i $wiadczeniu uslug poprzez promowanie integracji dziatan i inicjatyw szkoleniowych
majacych na celu pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, aktywizowanie i
utrzymanie procesow organizacyjnych skupionych na zasadach skutecznosci i efektywnosci
produkeji i ustug, rozwijanie wspdlpracy z wladzami lokalnymi, innymi podmiotami
publicznymi i prywatnymi w zakresie dzialan spotecznych, dzielenie si¢ know-how i
doswiadczeniem uzyskanym dzieki analizie dziatalnosci innych spétdzielni, promowanie
dzialalnosci zawodowej, rekreacji i czasu wolnego. Konsorcjum prowadzi tez szkolenia
skierowane do przedsiebiorcow.

Konsorcjum nawigzalo wiele kontaktéw z réznymi podmiotami instytucjonalnymi,
spolecznymi i ekonomicznymi, dzialajgcymi na obszarze Mediolanu i calego regionu
Lombardia. To pozwolilo na przeprowadzenie wielu waznych inicjatyw spotecznych na
rzecz wspierania osob niepelnosprawnych, a takze na czynny udzial w procesie planowania
i monitorowania lokalnej polityki spolecznej. Konsorcjum uruchomilo bardzo skuteczne
dzialania synergiczne z przedsigbiorstwami dzialajagcymi dla zysku i organizacjami non-
profit, promujac kultur¢ i rézne formy aktywnej integracji spolecznej izawodowej,
integracje polityki rownych szans oraz godzenie pracy zawodowej z zyciem rodzinnym w
procesach zarzadzania przedsigbiorstwem.

Wioskie konsorcja pelnig wiele waznych funkcji. Wspieraja i reprezentuja interesy
spoldzielni socjalnych oraz promuja inicjatywy gospodarcze. Szkola, doradzajg i chronig, a
takze wypracowuja standardy dziatania spotdzielni. Ich istnienie pozytywnie wplywa na
rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej we Wloszech poprzez podnoszenie wiarygodnosci
poszczegélnych spdtdzielni w oczach instytucji zewnetrznych, zwlaszcza finansowych.
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La Cascina Biblioteca jako przyklad dobrych praktyk we Wloszech

W 1976 roku Comune di Milano powierzylo Stowarzyszeniu Anffaa gospodarstwo z
zamiarem przeznaczenia go na dzialalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych. Z czasem
Stowarzyszenie przeprowadzilo remont budynkéw, ktére chylity sie juz ku upadkowi.
Rozpoczelo rowniez dziatalnos$¢ skierowang do oséb niepelnosprawnych, czyli szkolenia
zawodowe, rehabilitacje w formie hipoterapii oraz prace zwigzane z rolnictwem. Wszystkie
te dzialania prowadzone byly w S$cislej wspdlpracy nie tylko z terapeutami i
wychowawcami, lecz takze przy udziale lokalnej spolecznosci. Stowarzyszenie bowiem
zaprosito mieszkancow do wiaczenia si¢ w dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Pod koniec lat 90-tych na terenie gospodarstwa powstaly dwie spétdzielnie socjalne: Il
Fontanile - spoéldzielnia socjalna typu A oraz Viridalia — spéldzielnia socjalna typu B. W
krotkim czasie poszerzono zakres oferowanych ustug dla oséb niepelnosprawnych.
Otwarto osrodki pobytowe (tzw. casa famiglia), mieszkania, w ktérych mozna doswiadcza¢
samodzielnego zycia, rozwijano dzialalno$¢ z zakresu utrzymania zieleni. Zatrudnienie
zapewnia spoldzielnia typu B, ustugi spoleczno-wychowawcze — Il Fontanile. Ta ostatnia
zajmuje si¢ rowniez strong dydaktyczng. Osoby niepelnosprawne przyjmuja w Cascinie
dzieci z mediolanskich szkol, dla ktérych pobyt w gospodarstwie jest okazja do poznania
zycia na wsi (hodowli i rolnictwa), zabaw wsrdd zieleni, a szczegdlnie do zdobycia pewnej
wrazliwosci na kwestie dotyczace niepelnosprawnosci.

Ogolnie rzecz ujmujac, wszelkie dzialania zostaly tak pomyslane, zeby zapewni¢ osobom
niepelnosprawnym odpowiednie ustugi na kazdym etapie ich zycia. Kazda organizacja ma
w tym projekcie dokladnie okreslone zadanie. Niejednokrotnie ich dziatania sig
uzupelniaja i lacza. Istotng role¢ odgrywa Stowarzyszenie Idea Vita (zalozone przez
rodzicow osob niepetnosprawnych), ktére zaangazowalo si¢ w projekt ,,Dopo di noi” (,Po
nas”). Uslugi s tak pomyslane, zZeby prowadzi¢ osoby niepelnosprawne ku coraz wigkszej
samodzielnosci, odpowiadajgc tym samym na pewien problem wystepujacy w ich relacjach
rodzinnych, czyli nadmierne uzaleznienie od rodzicéw. Ci ostatni, poprzez zaangazowanie
w prace stowarzyszen (Anffas i Idea Vita) daza do wypelnienia pustki, ktéra powstanie,
kiedy nie beda mogli zajmowaé si¢ swoimi dzie¢mi lub gdy juz ich zabraknie. W
przygotowaniu ustug pobytowych, szkoleniowych i tych zwigzanych z wprowadzaniem na
rynek pracy korzystano z pomocy ekspertow (pedagogéw, wychowawcow, psychologéw,
spoldzielcow itp.). Wielu profesjonalistow zaczynalo swoja prace z ludZmi
niepelnosprawnymi jako wolontariusze i swoja poglebiong wiedze¢ zdobyli w trakcie
dlugich lat pracy na tym polu.

W Cascinie niezwykle istotng role odgrywa wolontariat. Wszelkie prace wykonuja tam
osoby, ktore za swoja dzialalno$¢ nie pobieraja wynagrodzenia, wnoszg za to swoj zapal i
pozytywna energie. Inng szczegdlna cecha, jak juz wczesniej wspomniano, jest otwarto$¢ na
$wiat zewnetrzny, co przejawia si¢ w organizowaniu rdéznych imprez/przedsigwzigé
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skierowanych do szerszego grona, a co stanowi wazne narzedzie integracji. Idea socjalizacji
jest jedna z podstawowych zasad, na ktorych opiera sie funkcjonowanie Casciny. Chwilg,
ktéra jednoczy wszystkich gosci, jest wspdlny obiad w stoléwce. Niezwykle wymownym
przykladem takiej dbatosci o relacje towarzyskie jest pomyst Spotdzielni Viridalia, aby na
przerwe obiadowa przyjezdzaly do Casciny wszystkie grupy, nawet te pracujace poza
miastem. Duzo wygodniej i taniej byloby jes¢ w miejscu wykonywanej pracy, ale Viridalia
zdecydowala si¢ ponies¢ takie koszty i w poludnie wszystkie ekipy (nawet te zlozone z
pracownikéw niepelnosprawnych) przerywaja prace, aby przyjecha¢ do Casciny, i wracaja
do swoich zaj¢¢ po obiedzie.

Obecnie organizacje dzialajace przy Cascina Biblioteca (Anffas, Idea Vita, Il Fontanile, SiR,
Viridalia) oferuja nastepujace ustugi:

* placowke pobytowa dla 5 niepetnosprawnych oséb,

* placowke pobytowa dla 10 niepetnosprawnych oséb,

* apartament chroniony dla 1-2 gosci,

* dwa mieszkania dla rodzin z niepelnosprawnymi dzie¢mi,

* profesjonalny osrodek szkoleniowy,

* o$rodek hipoterapii z 7 konmi,

* przygotowanie do samodzielnego zycia i osrodek spoleczno-wychowawczy,

* gospodarstwo rolne (city farm) wraz z przyleglymi terenami uprawnymi,

* uslugi z zakresu utrzymania terenéw zielonych wraz z magazynami i warsztatem,

* muzeum narzedzi rolniczych uzywanych w dawnych czasach oraz wystawa
fotograficzna,

* organizowanie czasu wolnego,

* zarzadzanie miejscami przeznaczonymi do organizowania imprez, meetingéw,
seminariow, gier w kule itp.,

 zagrody z 3 osiolkami, stadko kéz i owiec, spory kurnik dla kur, indykéw i kaczek,

* mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury pomocniczej, takiej jak stolowka, sala
gimnastyczna, biura.

Rada koordynacyjna systemu Cascina, skladajaca si¢ z pigeciu organizacji, zapewnia
utrzymanie struktury, zarzadzanie i koordynacje codziennych dziatan, szczegélnie tych
skierowanych do lokalnej spotecznosci. Kolegialne zarzadzanie gwarantuje spdjnosé
dzialan i wiernos¢ celom oraz to, zeby kolejne inicjowane dzialania podejmowane byty za
obopdlng zgoda i zeby $cisle nawigzywaly do tego, co do tej pory zostalo wypracowane. Do
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pieciu czlonkéw Rady dotaczyt Rotary Club z San Donato, ktéry od dawna wspiera Cascine
Bibliotece.

Ustugi majace na celu podniesienie zdolnosci 0séb niepetnosprawnych przy zachowaniu
pelnej harmonii z naturg, czyli przy podejsciu ekologicznym, s3 finansowane przez gmine i
powiat Mediolan, Region Lombardii, fundacje bankowe, ktére odgrywaja we Wtloszech
znaczacy role we wspieraniu dzialalnosci na rzecz grup defaworyzowanych, oraz przez
Rotary Club. Do zadan ostatniego podmiotu, ktéry dofaczyl do Casciny (Consorzio Sir),
nalezy miedzy innymi planowanie i pozyskiwanie zrodel finansowania na realizacje celéw
w ramach koncepgji zintegrowanych ustug.

Konsorcjum ,Solidarieta in Rete” [,,Solidarnos¢ w sieci”] (SiR)

Konsorcjum SiR zostalo powotane w celu upowszechniania spétdzielczosci socjalnej i przez
lata stalo si¢ punktem odniesienia dla lokalnego systemu opieki spotecznej, szczegdlnie w
kwestii niepelnosprawnosci.

To Konsorcjum socjalne o charakterze non profit, ktére promuje solidarnos¢ miedzy
swoimi organizacjami czlonkowskimi i jest otwarte dla wszystkich podmiotéw
podzielajacych wartosci, w oparciu o ktore dziata przedsiebiorstwo sieciowe.

SiR, dzialajac na zasadach przedsigbiorstwa, promuje ide¢ ekonomii postrzeganej jako
narzedzie stuzace czlowiekowi do jego samorealizacji, a nie jako cel sam w sobie, zdaje
sobie bowiem sprawe, ze w ten sposéb moze przyczyni¢ sie do zbudowania panstwa
opiekunczego, ktore koncentruje sie na prawach i obowigzkach czlowieka.

Swiadczy swoim czlonkom ustugi, ktore odgrywajg strategiczng role w relacjach ze
spolecznoscig lokalna.

SiR jest solidnym i wiarygodnym podmiotem gospodarczym, ktory nieustannie dziala na
rzecz ekonomicznej konsolidacji swoich cztonkéw.

Prowadzi szkolenia skierowane zaréwno do podmiotéw zagrozonych wykluczeniem
spolecznym i z rynku pracy, jak i do kadry kierowniczej, szeregowych pracownikéw i
spoldzielcow ze spoldzielni cztonkowskich. Organizuje panele dyskusyjne, seminaria i
spotkania poswigcone zagadnieniom wolontariatu, spdldzielczosci socjalnej oraz reformie
systemu opieki spotecznej.

Zadaniem Konsorcjum jest wspieranie rozwoju spoéldzielni czlonkowskich dzieki
zapewnieniu im mozliwosci finansowania, poprzez wystepowanie w charakterze
przedstawiciela spoldzielni w przetargach oraz promowanie dyskusji o tematyce spotecznej
dotyczacych wsparcia oséb z grup defaworyzowanych. W tym sensie Konsorcjum jawi si¢
jako prawdziwy inkubator przedsiebiorstw spotecznych, ktére wlacza do swojej sieci ustug i
kontaktow, pomaga w ich rozwoju i udziela wsparcia na etapie planowania i rozruchu.
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SiR szerzy idee spoldzielczosci w ramach istniejacego systemu ekonomicznego w
przekonaniu, ze dzieki takiemu modelowi oraz narzedziom z zakresu przedsiebiorczos$ci
lepiej bedzie mozna zrealizowa¢ i upowszechnia¢ idee spotecznego dobrobytu.

Rozwdj kulturowy i zawodowy przyczynil sie do wzmocnienia spéldzielczej tozsamosci
czltonkéw Konsorcjum i uwidocznil potencjal wynikajacy z faktu zrzeszania si¢ podmiotow
oraz ich dzialania w sieci w celu skuteczniejszego odpowiadania na potrzeby spoleczne.

Obecnie w sklad Konsorcjum SiR wchodzi 10 zrzeszonych spétdzielni socjalnych, w tym 9
typu A i1 typu B, ktére zatrudniajg facznie ponad 170 pracownikow.

Slabe punkty rozwoju spoéldzielni socjalnych w Polsce (w poréwnaniu z wloska
spoldzielczoscia)

* Krotki rys historyczny polskiej przedsigbiorczosci spolecznej (ustawa z 2006 r., jej
nowelizacja z 2009 r.); we Wloszech pierwsze spdldzielnie socjalne pojawily sie w
latach 70-tych XX wieku, mimo ze ustawa formalizujaca ich powstawanie pochodzi
z1991r.

* Niski poziom kapitalu spotecznego (brak wzajemnego zaufania), niski poziom
wspolpracy miedzy réznymi graczami z sektora ekonomii spofecznej, zaréwno na
szczeblu krajowym, jak i lokalnym. Brak wsparcia ze strony organizacji
pozarzadowych (zdawa¢ si¢ moze, ze pomiedzy obydwiema stronami istnieje
konkurencja, np. w zakresie dostepu do funduszy unijnych). Wysoki stopien
wewnetrznej konfliktowosci w samych spoldzielniach - konflikty miedzy
czlonkami.

* Brak wsparcia ze strony sektora prywatnego.

*  Malo rozbudowany system drugiego i trzeciego szczebla — konsorcja. We Wloszech
konsorcja lokalne i krajowe odgrywaja zasadniczg role¢ w promowaniu sektora oraz
we wspieraniu nowo powstalych przedsiebiorstw spolecznych w poszukiwaniu
rynkéw zbytu.

* Brak infrastruktury finansowej. Nie istnieje np. system kredytéow czy funduszy
gwarancyjnych dla spétdzielni socjalnych.

* Z drobnymi wyjatkami, przedsigbiorstwo spolteczne nie jest atrakcyjng propozycja
dla ludzi mlodych. Ogélnie moéwiac, jest to malo znana w Polsce forma
przedsigbiorstwa.

* Niski stopien zaangazowania instytucji samorzadowych. We Wloszech istnieja
rézne formy wspdlpracy, poczawszy od bezposredniego zlecania spéldzielniom
socjalnym robot publicznych (np. z zakresu utrzymania terendéw zielonych czy
gospodarki odpadami) po organizowanie przetargdw przeznaczonych dla
przedsigbiorstw spofecznych. Zlecenia bezposrednie dotycza robét, ktérych roczna
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warto$¢ nie przekracza kwoty ok. 190 tys. euro (limit UE). W Polsce limit ten jest o
wiele nizszy. Od 2009 r. wraz z nowelizacja ustawy wprowadzono klauzule
spoleczne, ktore umozliwiaja samorzadom przyznawanie zaméwien w formie
zlecen bezposrednich. Samorzadowcy jednak rzadko korzystaja z tej mozliwosci,
poniewaz albo o niej nie wiedzg, albo si¢ jej obawiaja.

Nierzadko spoéldzielnie socjalne sa malo profesjonalne w kwestii prowadzenia
dialogu z samorzadami.

Brak modelu spoéldzielni typu A, zwlaszcza w zakresie $wiadczenia usiug
edukacyjnych. Cho¢ podkresli¢ nalezy, ze spoéldzielnie zajmujace sie ustugami
opiekunczych juz powstaty (ATU Czempin) .
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Dzialania z uczestnikami projektu ,,Mozna inaczej”

»Mozna inaczej” to kolejny projekt, ktéry w swojej konstrukeji mocno zwraca uwage na
rzeczywisto$¢, w jakiej zyja osoby niepelnosprawne i ich rodziny, opiekunowie. Ich uwagi,
komentarze maja wplyw na planowanie oferowanych dzialan. Warte podkreslenia jest
skierowanie orientacji tworcow i realizatoréw projektu na potrzeby uczestnikow i na ich
mozliwosci. To trudnosci odczuwane przez nich, ich spojrzenie na swoja sytuacje, ich
potrzeby, uczucia s3 punktem odniesienia dla realizacji projektu i s3 srodowiskiem, w
ktérym planowane s3 zmiany. Wprawdzie, jak opisano wyzej, nie ma mozliwosci pelnej
implementacji wloskiego modelu, to na poziomie bezposredniej pracy z osobami
niepetnosprawnymi i ich opiekunami mozna stosowa¢ podobne metody (dostosowane do
polskich warunkoéw) i osiaggna¢ podobne, ewidentnie pozytywne rezultaty. Zaproponowana
uczestnikom projektu droga, w ktdrej wytyczeniu wzigli udzial eksperci wloscy i polscy —
wymieniajac sie¢ doswiadczeniami - z cala pewnoscig stanowi warto$¢. Dlatego opisano ja
bardzo szczegdtowo.

W projekcie ,Mozna inaczej” jednoczes$nie biorg udzial uczestnicy podzieleni na dwie
grupy: opiekunéw i bedacych pod ich opieka osoéb niepelnosprawnych. Cele, punkty
dojsécia dla obu grup zostaly przewidziane takie same. Drogi dotarcia do nich poprzez
realizacje kolejnych zajec, tematow, ¢wiczen sa dla kazdej z tych grup inne, specyficzne ze
wzgledu na charakterystyke grupy.

Przewidziane w projekcie cele ogélne i cele szczegdlowe sa osiggane. Zaobserwowano
znaczace zmiany w funkcjonowaniu uczestnikéw poprzez realizacj¢ posrednich zamierzen,
tj. polepszenie i wzmocnienie wi¢zi pomiedzy opiekunami i osobami bedacymi pod ich
opieka, poszerzenie wiedzy o motywach, potrzebach i reakcjach pojawiajacych sie w
relacjach, o prawidlowosciach funkcjonowania w relacji pomagajacy - wymagajacy
pomocy, zainicjowanie sieci wsparcia, wzrost poczucia kontroli nad wlasnymi przezyciami
i doswiadczenie mozliwosci aktywnego ksztaltowania swojego otoczenia, by moc
realizowa¢ swoje potrzeby samodzielnie i w interakcjach, a wszystko to prowadzilo do
zwiekszenia poczucia satysfakcji i odczuwanego komfortu w zyciu.

Zajecia psychoedukacyjne

Zajecia psychoedukacyjne mialy na celu wskazanie wybranych prawidlowosci w
funkcjonowaniu ludzi i ¢wiczenie wynikajacych z nich narzedzi wplywania na wtasne
samopoczucie i dzialanie.

Wykorzystano w tym celu elementy terapii behawioralno-poznawczej (TBP - por. Stallard
Paul (2006), Czujesz tak, jak myslisz. Praktyczne zastosowania terapii poznawczo -
behawioralnej w pracy z dziecmi i milodziezg. Poznan: Zysk i S-ka Wydawnictwo).
Stosowana jest ona w calej Europie i zalecana przez ekspertéw projektu. Dzigki swojej
prostocie, odniesieniu do konkretnej rzeczywistosci ,,tu i teraz” oraz zauwazalnym efektom
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dobrze sprawdzily si¢ jako oferta dla obu grup. Ta metoda zaklada, ze sposéb, w jaki
myslimy, wplywa na to jak sie czujemy. Mysli prowadza do wielu réznych uczud. Jesli
uczucia te trwajg lub staja sie silne, to zaczynaja mie¢ wplyw na to, co kazdy z nas robi.
Przez nasze glowy nieustannie przeplywa strumien mysli automatycznych. Wiele z tych
mysli dotyczy nas samych. Niektdre z nich beda negatywne i sprawia, ze poczujemy si¢
nieprzyjemnie. Rozpoznanie negatywnych mysli jest pierwszym krokiem na drodze do
nauczenia sig, jak poczu¢ si¢ dobrze.

Umiejetno$¢ ich zastgpowania i kontrolowania daje mozliwos¢ wplywania na
samopoczucie, a co si¢ z tym wigze - i na motywacje. Efektem jest widoczny wzrost
swobody i wydajnosci dziatan.

Z kolei podejmowane dzialania prowadzily do sytuacji, w ktorych uczestnicy mogli
przekonywac si¢ o swojej skutecznosci. Takie doswiadczenia pozwalaly budowa¢ poczucie
wlasnej wartosci i urealnia¢ samoocene.

Wprowadzajac techniki TBP, pozwala si¢ uczestnikom lepiej zrozumie¢ swoje zachowania i
wskazuje sie dostepna mozliwos¢ wplywu na wlasne dzialanie, mysli i uczucia. Uczestnicy
s3 bardzo zainteresowani tymi ¢wiczeniami. Przelamuja one stereotyp tajemniczej
psychologii, przez co zmniejszajg opory i zaciekawiaja.

Zdobyte umiejetnosci stuzg jednoczesnie lepszej adaptacji do obecnych warunkéw zycia,
ale tez do wplywania na nie, do ich zmieniania, by mdéc w pelniejszy sposéb realizowaé
swoje potrzeby.

Kurs umiejetnosci spotecznych

Kurs umiejetnosci spolecznych szerzej otwieral si¢ na kwestie kontaktéw z innymi ludzmi.
W ramach tych zaje¢ poszerzano wiedze¢ i ksztaltowano umiejetnosci nawigzywania i
utrzymywania satysfakcjonujacych relacji z ludzmi, w réznych sprawach.

Nalezy pamietaé, ze wszystkie podejmowane w ramach projektu oddzialywania stuza
jednoczes$nie reintegracji spolecznej i zawodowej. Zatem dokladnie odpowiadaja
symultanicznemu i kompleksowemu oddzialywaniu obserwowanemu u wloskiego
partnera. Szczegdlng role przypisano komunikacji interpersonalnej, ktéra przydaje sie w
réznych obszarach funkcjonowania.

Sprawne porozumiewanie si¢ jest podstawowa umiejetnoscia spoleczng. Prawidiowo
komunikujac si¢ ze soba, osiggamy wzajemne zrozumienie, uczymy si¢ wyrazac siebie,
wywiera¢ wplyw, rozwigzywaé problemy. Sprawne komunikowanie jest przydatne w
zaspokajaniu potrzeb, bo jasno wyrazone potrzeby maja wieksza szanse spotkaé si¢ z
odpowiedziag. Wymaga $wiadomej kontroli tego, co i jak przekazujemy oraz jak nasz
komunikat rozumie odbiorca. Jest wiec skuteczna, gdy nasz rozmoéwca odbiera tres¢
zgodnie z nasza intencja.
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Komunikacje uczestnicy poznaja poczawszy od zrozumienia jej sensu. Doswiadczenia
wskazujg, ze stosowanie samych, nawet najbardziej finezyjnych, technik bez znajomosci ich
sensu, probujac ukrywa¢ prawdziwy motyw, przynosi odwrotne od zamierzonych efekty.
Ksztaltowanie konstruktywnej komunikacji, umiejetnosci korzystania z niej jest tak celem,
jak i metoda. Poprzez stosowanie efektywnej komunikacji odbywa si¢ zmiana.

Trening komunikacji zaczyna si¢ od pokazania uczestnikom, jak wiele juz o niej wiedza. Jej
stosowanie daje poczucie satysfakcji w kontakcie z drugim czlowiekiem. Nastepnie
wskazane zostaja sens i cel komunikacji oraz jej kluczowa rola w budowaniu relacji z
innymi. Dopiero wtedy ¢wiczone s3 techniki komunikacji — najpierw aktywne stuchanie z
odwotaniem do akceptacji i ze wskazaniem, ze stuchanie daje wiedz¢ o potrzebach
drugiego czlowieka. Ta daje mozliwos¢ ich realizacji i zwigksza prawdopodobienstwo
podobnych zachowan ze strony tego drugiego. A co najwazniejsze — sprzyja lepszym
relacjom. Pdzniej trenowane jest inicjowanie konstruktywnych komunikatow, ktére sg
narzedziem rozwigzywania probleméw. Podkreslana jest odpowiedzialno$¢ osoby
odczuwajacej problem za swoje uczucia z nim zwigzane i za znalezienie rozwigzania.
Ciekawym sposobem utrwalania wiedzy jest korzystanie z fragmentéw filméw i/lub seriali,
by $ledzi¢ komunikacje i znajdowa¢ warunki jej powodzenia lub pojawiajace sie klopoty.
Uczestnicy sg z poczatku zaskoczeni, ze to, co ogladaja w telewizji, ma zwigzek z tym, co
robig na zajeciach, a pdzniej bardzo zadowoleni, ze potrafig analizowa¢ zachowania i
komunikaty.

Uczestnicy ucza si¢, jak dawaé sobie nawzajem wzmacniajace oraz konstruktywnie
krytyczne informacje zwrotne. Co warte podkreslenia, ucza si¢, ze mozna zwraca¢ sie do
siebie wprost, méwigc o swoich uczuciach, unikajac oceniania. Dzigki temu czuja sie
bezpiecznie w swoim towarzystwie, daja sobie wsparcie i reguluja podejmowane wspdlnie
aktywnosci. Umiejetnosci efektywnego komunikowania si¢ juz podczas ¢wiczen
wprowadzaja zmiang. Uczestnicy bedac zrozumianymi i majac mozliwo$¢ wyrazania
swoich uczu¢ i potrzeb w sposob, ktéry nikomu nie zagraza, czuja si¢ bardzo dobrze. I to
uczucie przyjemnosci motywuje ich do dalszego stosowania ¢wiczonych komunikatow.

Odsuwajac na bok krepujace konwencje i gry, odkrywajg, jak duza satysfakcje moga
czerpa¢ z bycia razem oraz ze zrodlem tej satysfakcji jest sposob, w jaki siebie traktujg.
Zatem sami stwarzaja te jakos¢. We wloskim modelu ta wigz jest dalej kultywowana w
miejscu pracy. Z opisanych wczesniej powoddw jest to niezwykle trudne do zrealizowania
w polskich warunkach (brak odpowiednich form prawnych i instytucjonalnych,
umozliwiajacych jednoczesna prace oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w jednym
stanowisku pracy).

Cwiczenie komunikacji przez osoby niepetnosprawne w jak najwiekszym stopniu
odbywalo si¢ praktycznie. Tresci dostarczano w postaci gotowych instrukeji, schematow
stuzacych jako formaty do formulowania z ich pomoca swoich wypowiedzi.
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Warsztaty wspierajace rodzing

Warsztaty wspierajace rodzing stuzyly temu, by doskonali¢ juz poznane umiejetnosci po to,
by wzmacnia¢ relacje z najblizszymi osobami. Poszerzano wiedze uczestnikow o
prawidlowosciach wystepujacych w relacjach. Pamietajmy, ze uczestnikami sg osoby
zwigzane ze sobg mocno i w bardzo wyjatkowy sposéb.

Kurs aktywnego poszukiwania pracy

Po takim przygotowaniu nastepowal kurs aktywnego poszukiwania pracy.
Zoperacjonalizowany kurs dostarczajacy konkretnych informacji zwiekszajacych swobode
oraz efektywnos¢ poszukiwania pracy, a wlasciwie uczestnictwa w rynku pracy. Bo przeciez
uczestnicy po wczesniejszym wzmacniajacym ich potencjal przygotowaniu rozwazali tez
czynny udzial i ksztaltowanie dla siebie warunkéw do pracy, a nie tylko bierny odbiér

propozycji pracy.
Samopomocowa grupa wsparcia

Inng, wienczaca wczesniejsze osiagniecia uczestnikéw, forma oddzialywania bylo
zainicjowanie, a pdzniej prowadzenie samopomocowej grupy wsparcia dla opiekunéw oséb
niepelnosprawnych. Takie grupy dzialaja w modelu wloskim, ich rola zostala
przedyskutowana przez ekspertow.

Wezesniejsze dzialania edukacyjne i integrujace byly przygotowaniem do funkcjonowania
w grupie wsparcia. Byly realizowane ze $wiadomoscia, ze stuzg utworzeniu sieci wigzi
spolecznych, a efekty pracy majg sie przenosi¢ poza mury sali, w ktérej odbywaja sie
spotkania i wyraza¢ w obserwowanych zmianach funkcjonowania uczestnikow.
Wyposazenie w doswiadczenia, umiejetnosci oraz (co jest komfortem) uformowanie grupy
i wiezi mialy stuzy¢ udzielaniu sobie wsparcia i wymiany stuzacej realizacji potrzeb
uczestnikow.

W  samopomocowej grupie wsparcia pojawily sie dzialania wielowatkowe i
komplementarne. Ksztaltowaly si¢ relacje pomiedzy uczestnikami, byty dla nich okazja do
poznawczego opracowywania swojej sytuacji. Dawaly uczestnikom mozliwos¢, poprzez
wykorzystanie wczesniej nabytych umiejetnosci, dzielenia si¢ swoimi uczuciami, opiniami,
spostrzezeniami. Spotkania stuzyly powstaniu sieci wsparcia poprzez jego do§wiadczanie -
satysfakcja osiggana w ten sposob sklaniata do jeszcze wigkszej otwartosci i wymiany. Rosto
poczucie wartoéci uczestnikow, sprawczosci oraz ich ekspresja. Od siebie nawzajem
otrzymywali akceptacje swoich przezy¢, trudnosci, ale tez mozliwos$¢ poznania odmiennych
pogladéw, poznania innych sposobdéw radzenia sobie z podobnego rodzaju problemami.
Pojedyncze osoby przekonywaly sie, Ze przezywane przez nich trudnosci nie s3 wynikiem
ich brakéw, ale sa podzielane przez innych i okazuje si¢, Ze s3 norma w codziennosci
opiekunéw oséb niepetlnosprawnych. Do$wiadczenia te w wyrazny sposéb budowaty
wspodlnote oraz oddalaly bardzo obcigzajace poczucie odpowiedzialnosci za calg sytuacje
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swoja i osoby, ktorg sie opiekujg. Ta swiadomos¢ pozwala ujrze¢ nowe mozliwosci i zaczaé
dziala¢ inaczej, skuteczniej, z wykorzystaniem oferowanych wiedzy i umiejetnosci.

Spotkania samopomocowej grupy wsparcia dazyly do tego, by powstata w §rodowisku sie¢
spolecznego wsparcia. Jej elementami sa uczestnicy. Jednoczesnie w efekcie udzialu w
spotkaniach mogta zajs¢ zmiana w pogladach i funkcjonowaniu tych oséb, ktore byly
gotowe do takiej zmiany i dazyly do niej wskutek pragnienia wlasnego rozwoju.

Nie chodzito o calkowita zmiane funkcjonowania, a raczej o to, aby uruchomié
mechanizmy w zachowaniu, ktére beda stuzyly realizacji potrzeb uczestnikéw w jak
najpelniejszym stopniu. Zadaniem prowadzacego bylo wykorzystanie tego, co uczestnicy
wnosza z wlasnego zycia, umozliwienie zmiany w tych obszarach i tych sprawach, w
ktérych cheg tego sami uczestnicy. Przynosili oni doswiadczenia, a prowadzacy wiedze. Z
tej kombinacji powstawata sytuacja umozliwiajaca zmiane.

»Sami o sobie pomysle¢”

Warunki zycia, ktdre ksztaltuja codzienno$¢ opiekunéw sa — w ich ocenie - dalekie od
pozadanych. Trudno zaprzeczy¢ takiemu wrazeniu, kiedy nie jest si¢ na ich miejscu.

Opiekunowie wskazuja, ze w projekcie nareszcie znalezli mozliwosci rozwoju, spotkali
ludzi podobnych, warunki przyjazne, ale wartosciowe, stymulujace. W dotychczasowych
kontaktach z instytucjami publicznymi nie mieli do tego okazji. Nie wolno powiedzie¢, ze
to wynika z intencji pracownikéw instytucji powotanych do pomocy i wspierania 0séb
niepelnosprawnych. Jednakze organizacja pracy i okreslenie celéw, ale i wspomnianej
wczesniej orientacji powoduja, ze doswiadczenia uzyskane w projekcie ,Mozna inaczej”
spostrzegane byly jako nowe, a przy tym satysfakcjonujace.

Co wiecej, wiedza i umiejetnosci oferowane w projekcie ,Mozna inaczej” moga stuzyé
temu, by radzi¢ sobie w jak najwiekszym stopniu przy wykorzystaniu wlasnej inicjatywy,
aktywnosci, potencjatu oraz grupy oso6b wspierajacych si¢ wzajemnie.

Opiekunowie, po pewnym czasie, ujawnili (to jest zarazem wskaznik zwigkszajacego sie
poczucia wlasnej wartosci i dbalosci o swoje potrzeby oraz umiejetnosci ich wyrazania), ze
proponowane na poczatku tematy spotkan grupy wsparcia wydawaly si¢ im zbyt powazne,
ze poruszaly zbyt duze sprawy. Wywolywato to w osobach onie$mielenie. Ale szybko - co
bylo zaskoczeniem opisywanym tez przez opiekunéw - oniesmielenie to ustapito. Pojawily
sie w jej miejsce ekscytacja i rado$¢, ale tez spokoéj wynikajacy z poczucia bezpieczenstwa.
Zwracali uwage, ze w codziennej krzataninie, koniecznej rutynie nie ma chwil na refleksje.
Jest tylko dzialanie, terazniejszos¢. Mowili, ze po prostu brakuje im czasu, ale tez, czasem
czujg opdr przed przyjrzeniem si¢ sobie, swojej kondycji, obawiajg, ze mogtoby to by¢ zbyt
bolesne.

Rézne umiejscowienie uczestnikdbw w procesie radzenia sobie z niepelnosprawnoscia
bliskiej osoby, w szczegdlnosci dziecka, pozwalalo jednym skorzysta¢ z wiedzy i
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doswiadczen tych lepiej sobie radzacych, a tym drugim z kolei podzieli¢ si¢ swoim
zgromadzonym w duzym wysilkiem kapitalem, przez co nada¢ mu sens i doswiadczy¢
satystakcji.

Okazuje si¢ w praktyce, ze nawet konstruktywne rozwigzanie kryzysu wynikajacego z
pojawienia si¢ niepelnosprawnosci u czlonka rodziny, dziecka nie jest konicem trudnosci. Z
czasem pojawig si¢ obawa, co sie bedzie dzialo z moim dzieckiem, osoba podopieczna,
kiedy mnie juz nie bedzie, po mojej $mierci. Ten powszechny wérdd zaangazowanych w
swoja role opiekunéw lek jest materiatem do pracy dla samopomocowej grupy wsparcia.
Poza tym jest tez wprost przyczyna, by inwestowa¢ w jak najwigksza samodzielno$¢ osoby
bedacej pod opieka, ale i w swoje zdrowie, kondycje, by jak najdtuzej mie¢ sile do dziatania.

Rodzice doswiadczajg silnej utraty autonomii w opiece nad dzieckiem, w wielu sytuacjach
(stale powtarzajacych si¢ ) maja poczucie bezradnosci oraz poczucie uwiezienia i
wyobcowania, czuja si¢ samotni i pozbawieni mozliwosci zmiany.

Konflikt r6l moze mie¢ duze znaczenie dla ryzyka wypalenia, szczegdlnie dla matek, ktére z
racji koniecznosci opieki nad dzieckiem rezygnuja z pracy, tracagc tym samym mozliwos¢
aktywnosci zawodowej. Zmiana spolecznej roli matki i sprowadzenie jej tylko do opieki
nad dzieckiem jest dla wigkszosci z nich bardzo frustrujace.

Kilka o0séb opisywalo, ze zatrzymanie si¢, skoncentrowanie uwagi na sprawach
wykraczajacych poza porzadek dnia stuzyly temu, ze lepiej rozumieli siebie. Majac okazje,
by odpowiedzie¢ lub cho¢by zada¢ sobie pytania: co robig?, dlaczego i po co to robig?, jak
sie czuje?, z czego to uczucie wynika?, co mi mowi?, co si¢ dzieje wokol mnie?, z czego to
moze wynikac¢?, dokad to moze prowadzi¢?, czy mam na to wplyw?, jaki? odczuwali, ze ich
napiecie si¢ zmniejsza, uzyskuja dystans i wrazenie wiekszej kontroli, a w koncu tatwiej
wykonywalo si¢ im czynnosci lub zmieniali swoje dzialania.

Opiekunowie méwili o swoich odczuciach, wrazeniach odnoszacych si¢ do swojej sytuacji.
To bylo spojrzenie ich oczami. Mieli wrazenie, ze sa pozostawieni sami sobie, niektorzy
moéwili nawet o samotno$ci. Duza cze$¢ z nich ma wrazenie, Ze malo kto rozumie ich
sytuacje, ich problemy, a jeszcze w dodatku wiele 0s6b nie chce rozumieé, nie probuje.
Wiele oséb wyrazalo swojg gotowos¢, cheé, by wiedzie¢ wigcej o funkcjonowaniu swoich
podopiecznych, dopytywalo, skad bra¢ wiedze¢, ze $wiadomoscia, ze lepsze rozumienie
wplynie na lepsze radzenie sobie z trudno$ciami.

Te watpliwosci i pytania nie wprost, ale jasno wskazuja i wynikaja wcigz z orientacji
opiekunéw tylko na osobe niepelnosprawng bedaca pod ich opieka. Mocno pomijajg swoje
potrzeby. Taka droga prowadzi wprost do wypalenia opiekunczego. I - co gorsze - nie daje
mozliwosci wyjécia ze tego stanu. Poniewaz osobiste potrzeby sa bardzo sfrustrowane,
uczestnicy (opiekunowie) szybko i z duza uwaga reaguja na tresci dotyczace ich wlasnej
sytuacji i kondycji, skierowane wprost na nich.
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By mdc pomagad, trzeba bardzo dbac o siebie, byé w dobrej formie, bo to sobg si¢ dysponuje,
samemu sig jest narzedziem stuzgcym pomaganiu. ZagroZzenie jest takie, Ze jesli dam z siebie
wszystko, to juz wigcej nie bede mogt dac. A osoba, ktorej pomagam, wcigz tej pomocy bedzie
potrzebowata.

Obcigzajace relacje pomocy moga wystepowaé w relacjach rodzinnych. Bliski, emocjonalny
kontakt rozwija si¢, gdy osoba wspierajaca opiekuje si¢ niepelnosprawnym lub przewlekle
chorym czlonkiem rodziny. Méwimy wtedy o wypaleniu rodzicielskim, opiekunczym
(choc¢ te okreslenia nie sg jeszcze tak popularne jak wypalenie zawodowe).

Jedna z bardziej obcigzajacych relacji jest relacja pomocy. Tu jedna ze stron zajmuje si¢
doradzaniem, motywowaniem, wspieraniem, podnoszeniem na duchu, leczeniem,
pielegnowaniem, opiekowaniem si¢, nawet uczestniczy w leczeniu lub terapii. A zatem
dzieli si¢ z innym cztowiekiem swoimi zasobami w celu poprawienia jego trudnej sytuacji.

Skuteczna pomoc wymaga od wspierajacego zaréwno umiejetnosci spotecznych, stuzacych
tworzeniu klimatu troski, szacunku i wzajemnego zaufania, jak tez zaangazowania si¢ w
konkretne dzialania, ktére powinny doprowadzi¢ do rozwigzania problemu osoby
wspomaganej.

Z relacji pomocy wytania si¢ zatem paradoks polegajacy na sprzecznosci zadan, jakie stojg
przed osobg udzielajaca pomocy. Z jednej strony pelniona rola wymaga zaangazowania
emocjonalnego w sprawy innych ludzi, z drugiej zas intensywne zaangazowanie prowadzi
do stopniowej utraty energii, a w konsekwencji do wypalenia.

Pomaganie polega na tym, zeby najwieksze i prawdziwe korzysci odnosily osoby, na rzecz
ktorych sie dziata (osoby niepelnosprawne). By to one jak najlepiej sobie radzily, by to one
sie rozwijaly w pelni swoich aktualnych mozliwosci i warunkéw, w jakich zyja. Dzieki temu
ich autonomia ro$nie. W ten sposob najefektywniej zostaja zabezpieczeni przed
niedostatkami opieki. A te niedostatki sg nieuniknione. Nie jest w stanie jedna osoba by¢
zawsze w najwyzszej formie (wiedza, umiejetnosci, sita, czas, zdrowie, wlasna sytuacja) i
gotowosci, by reagowac i spelnia¢ wszystkie potrzeby innej osoby, wymagajacej takiej
pomocy. Co wigcej proba osiagnigcia takiego stanu prowadzityby do poglebienia i
zwiekszenia ilosci obszaréw wykluczenia, niepelnosprawnosci. Ograniczanie kontaktéw
0s6b niepelnosprawnych z realiami, Swiatem powoduje, ze te osoby oddalaja si¢ od swojego
zycia. Zatem opiekun, chcac dobrze, osigga efekt przeciwny i cho¢ niezamierzony to
prawdziwie dotykajacy osobe niepelnosprawng. Ta ostatnia nie rozwija si¢ w mozliwym dla
siebie zakresie, niepodejmowane dzialania nie przynosza Zadnego efektu. Nie ma wigc
szansy, by poczu¢ satysfakcje z wiasnej aktywno$ci. Przez co poczucie komfortu
(odpowiadajacego mozliwosciom i warunkom wyznaczanym w duzym stopniu przez
rodzaj i stopien niepelnosprawnosci, ale tez posrednio przez relacje z otoczeniem) nie
ro$nie, a nawet sie obniza.
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Konstruktywne pomaganie mozna wyrazi¢ metaforg towarzyszenia drugiemu czlowiekowi
w drodze, ktérg on podaza, by znalez¢ sposoéb rozwigzania przezywanej trudnosci.
Najlepsze rozwigzanie z mozliwych znajdzie w aktualnych warunkach. Co nie znaczy, ze w
innych nie znajdzie innego, moze i lepszego. Pomagajacy akceptuje to rozwigzanie. Ono
nie nalezy do niego i to nie pomagajacy bedzie je realizowal, dlatego ze nie dotyczy ono
trudnosci nalezacej do przezywanego. Pomagajacy towarzyszy, stara si¢ wyjasnia¢ sytuacje,
wskazuje inne mozliwosci, wyraza swoje odczucia i opinie. Nie znajduje rozwigzan, nie
doradza, nie wyrecza, nie przejmuje odpowiedzialnosci. Kiedy szuka si¢ rozwigzan
samodzielnie, mozna si¢ przekona¢, ze da si¢ rad¢ je znalezé, korzystajac z wilasnego
wysitku i mozliwosci. To jest doswiadczenie mozliwosci wplywu na swoje otoczenie, na
swoje postepowanie tak, by prowadzily one do realizacji potrzeb. W efekcie ro$nie poczucie
wlasnej wartosci i wzrasta samodzielnos¢ i che¢ do jej rozwijania. Czyz nie o takiej kondycji
swoich podopiecznych marzg opiekunowie?

Wieloletnia opieka wypala ich psychicznie. Choc¢ s stale razem, to jednak opiekun czuje si¢
osamotniony psychicznie. Nie moze tez oczekiwa¢ wdzigcznosci chorego. Czy zatem
opiekunowi potrzebne jest wsparcie psychiczne? Na pewno tak. Ideatem byloby, aby mogt
je otrzymac¢ od wszystkich tych, z ktoérymi si¢ styka, a nie tylko od tych, ktérzy maja
podobny problem.

Wazne jest, aby opiekun czul, ze jego wysitek jest dostrzegany, doceniany i respektowany
przez wszystkich, z ktérymi ma on kontakt, w szczegdlnosci przez lekarzy i pracownikéw
socjalnych. W miar¢ rozwoju choroby opiekun staje si¢ lacznikiem pomiedzy chorym i
$wiatem zewnetrznym. To on podejmuje w imieniu chorego wazne decyzje Zyciowe.

Rownoleglym watkiem jest samopoznanie. Ma na celu dostarczenie wiedzy na temat
zwigzku pomiedzy osobistym doswiadczeniem i wlasng aktywnoscia a tym, kim jestesmy
oraz ksztaltowanie wiedzy o swoich potrzebach, wartosciach, mechanizmach
funkcjonowania.

Wiedza o sobie samym czesto bywa fragmentaryczna i nieuporzadkowana, nie zawsze
bywa adekwatna. Znaczna cze$¢ obrazu wlasnej osoby tworzy si¢ na podstawie tego, czego
dowiadujemy si¢ od innych.

Umozliwienie dostrzezenia swoich dobrych stron, dostarczanie pozytywnych informacji
zwrotnych, weryfikacja dotychczasowych sadéw o sobie, ¢wiczenie wyrazania aprobaty i
akceptacji prowadza do wzmacniania poczucia wlasnej wartosci. To, jak myslimy o sobie i
co do siebie czujemy, wplywa na sposdb, w jaki traktujemy siebie i innych ludzi.

Rzetelna wiedza o sobie pomaga sensownie kierowa¢ wlasnym zyciem. Tak rozumiana jest
adekwatna samoocena. Orientacja w swoich potrzebach, aspiracjach i mozliwo$ciach
pozwala pelniej realizowaé swoje Zyciowe cele. Jesli znamy siebie, swoje stabosci i mocne
strony, lepiej rozumiemy problemy i skuteczniej pokonujemy przeciwnosci.
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Pomimo tego, ze wigkszo$¢ uczestnikéw - oséb niepelnosprawnych nalezy do
stowarzyszen, uczestniczy w warsztatach terapii zajeciowej, wzmocnione muszg zostaé
wiezi miedzy nimi, poglebieniu musi ulec wzajemna wiedza o sobie, co pozwoli
uczestnikom lepiej si¢ rozumiec.

Okazuje sig, Ze uczestnicy sg bardzo zainteresowani sobg oraz ze jest wiele rzeczy, ktérych o
sobie nie wiedzg. W trakcie spotkan stwarzane sg sytuacje umozliwiajgce poszerzenie
wiedzy o swoich przezyciach, uczuciach, wymiang¢ opinii w sposéb wykraczajacy poza
codzienne konwencjonalne rozmowy. Zapewnianie warunkéw do bezpiecznej wymiany
doswiadczen, przezy¢ jest podstawa do poglebiania wzajemnego zaufania w grupie.

Osoby niepelnosprawne maja wiele doswiadczen wspodlpracy, wspdlnie podejmowanych
réznorodnych dzialan. Zdobywane byly w wiekszosci poprzez uczestnictwo w zajeciach
terapeutycznych, rehabilitujacych, np. warsztatowych w warsztatach terapii zajeciowej.
Stad, aby plynnie wprowadzi¢ uczestnikdw do proponowanych w projekcie zaje¢, warto
bylo poéjs¢ tym tropem. Osoby czuly si¢ wtedy bezpiecznie, nie byly zagubione. Jest to
wyzwanie dla prowadzacego: jak zaplanowa¢ ¢wiczenia, sytuacje, by uczestnictwo w nich
stuzyto zdobywaniu, uzupelnianiu, a takze zmianie swojej wiedzy i doswiadczen. Jak to
zrobi¢, by byly one wykorzystywane w zyciu codziennym i prowadzily do zakladanych
zmian w funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym.

Niepelnosprawnos¢ uczestnikéw jest traktowana jako cecha indywidualna, jeden z
elementéw obrazu osoby. Zostaje wpisana w ten obraz, w zestaw zasobow, ograniczen,
mozliwoéci i moze mie¢ rézng warto$¢ w funkcjonowaniu tej osoby. Takie podejscie jest
zasadne i skuteczne przy pracy z jakakolwiek grupa i nie ma powodu, by stosowa¢ inne.

W pracy z osobami niepelnosprawnymi, tak samo jak w pracy z innymi grupami, wazna
jest odpowiedzialnos¢, ktdra wyraza si¢ w poznawaniu i wyzwalaniu potencjalu grupy,
ktory stuzy analizie i decyzjom grupowym w kontekscie podzielanych w grupie wartosci i
norm oraz planowaniu i realizowaniu dzialania. Nie ma tu miejsca na budzenie
nieadekwatnych aspiracji, falszywe motywowanie, i/lub ,docinanie” grupy do
niedopasowanych dla niej celéw i czynnosci.

Trudnosci pojedynczych oséb ujawniajace si¢ w nawigzywaniu relacji i w ich ksztaltowaniu
potrafia ujawnia¢ si¢ z duza intensywnoscia. Jest to prawidlowos¢, ktorej nalezy sie
spodziewa¢ w nowej sytuacji, ktora juz przez to wywoluje napigcie, poza tym dazenie do
wigkszej otwartosci i do bezposredniej komunikacji jeszcze te trudnosci nasilaja.

Trzeba mie¢ na uwadze specyfike funkcjonowania o0séb, ktérych intelektualne mozliwosci
s3 ponizej normy. Zapewne najefektywniej pracowa¢ beda one pod kierownictwem i przy
kontroli - podobnie jak mialo to miejsce do tej pory w warsztatach terapii zajeciowe;j.
Czuja sie pewniej i bezpieczniej przy kontroli zewnetrznej.
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Kluczowe w realizacji dzialan jest ksztaltowanie sytuacji sprzyjajacych zdobywaniu i
gromadzeniu do$wiadczen przez uczestnikéw. Dazac do rozwoju wewnetrznego z jednej
strony, nalezy wzig¢ pod uwage gotowe rozwigzania, sprawdzone pomysly, z drugiej strony
nalezy pamigta¢ o odrebnosci kazdego cztowieka, uwzglednia¢ jego niepowtarzalng —
subiektywng perspektywe, podaza¢ za nim, naprowadza¢ i prowokowaé tworzenie
wlasnych rozwigzan, narzedzi i pomystow.

Stwarzane sytuacje ¢wiczeniowe, cho¢ byly symulacjami, wywotywaly prawdziwe odczucia
i prawdziwe zjawiska. Dos$wiadczanie ich pozwalalo uczestnikom dokonywaé zmiany
opinii, sagdéw, a nawet postaw. Grupa powstawala i uczyla si¢ poprzez doswiadczenia i
przezycia zdobywane w sytuacjach ¢wiczen. Trener stwarzal ku temu warunki, a
doswiadczenie stawalo sie udzialem uczestnikéw. Optymalng sytuacjg bytaby mozliwos¢
plynnego przejscia uczestnikow projektu do miejsca pracy przygotowanego tak, jak w
opisanym wcze$niej modelu wloskim.

Dzigki temu mechanizmowi rodzaj niepelnosprawnosci uczestnikéw nie miat
decydujacego znaczenia dla efektywnosci procesu ksztattowania si¢ grupy. Doswiadczenia i
przezycia zdobywali uczestnicy w mozliwy dla siebie sposéb i w ten sam sposob sie uczyli.
Grupa, ktéra powstala, byla zatem wyjatkowa ze wzgledu na swdj sklad, jak i zdobyta w
trakcie procesu wiedze i doswiadczenia oraz umiejetnosci ich wykorzystania w praktyce.
Praca odbywala si¢ z wykorzystaniem potencjalu grupy (wiedza, umiejetnosci,
doswiadczenia, przezycia, zasoby i ograniczenia, normy, uczucia). Trener je wydobywal,
pokazywal uczestnikom, porzadkowal, nazywal, stwarzal okazje do wykorzystania. Nie
przynosil tresci przedstawianych grupie arbitralnie, ktére byly niedostosowane do potrzeb i
mozliwosci uczestnikow.

Jedynie dla przykladu przedstawiony zostanie opis kilku ¢wiczen. W jednym z nich
uczestnicy budowali z kartonéw makiete miasta, w ktérym mogliby realizowa¢ swoje
potrzeby, zy¢ szczgéliwie i komfortowo. Takie ¢wiczenie pozwalalo zbadaé potrzeby i
wzbudzi¢ refleksj¢ uczestnikdw nad wlasnymi potrzebami, zwrdci¢ uwage uczestnikéw na
fakt, iz realizacja pewnych potrzeb czy tez zamierzen moze powodowa¢ konflikt z innymi,
zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ planowania kolejnych dzialan i nieustannego
weryfikowania realizacji. Wielu uczestnikow ma stereotypowe krytyczne opinie wobec
rzeczywistosci, w ktdérej zyja. Taki rodzaj ¢wiczenia pozwalal im  do$wiadczy¢
mechanizméw dzialania ,,systemu” i urealnia¢ swoje oczekiwania, sprzyjajac tym samym
ich osigganiu. Poza tym c¢wiczenie takie bylo okazja do ujawniania i rozwijania swojej
inicjatywy. I po porostu $wietng zabawa, dzieki ktdrej uczestnicy chcieli i nabywali
umiejetnosci i wiedze. Scenariusze, ktére moze wprowadzi¢ prowadzacy, moga
wprowadzaé rézne tredci i dotyczy¢ roznych kwestii. To jest z kolei zalezne od inicjatywy
prowadzacego.
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Innym przykladem wykorzystania konkretnych i atrakcyjnych sytuacji, by méc stymulowa¢
rozwéj kompetencji uczestnikéw, moze by¢ wykorzystanie drabiny jako metafory, a
wlasciwie narzedzia planowania swoich kolejnych osiagnie¢ i dziatan stuzacych osiagnigciu
celow. Podobne, ale glebsze doswiadczenia, pojawily sie podczas tworzenia gry planszowej
o scenariuszu podrdzy do miejsca, gdzie kazdy z uczestnikow chcialby by¢, do stanu,
jakiego oczekuja. Tu wazna byla wlasnie droga: czego moga sie spodziewal, jakich
trudnosci, jakie warunki musza spelni¢, czego potrzebuja, co moze im si¢ przydaé, czy
pdjda sami, czy beda potrzebowa¢ innych ludzi, itd. Gracze moga przeprowadzi¢ w ten
sposob analize swoich zasobow, zwroci¢ uwage na zwigzki przyczynowo-skutkowe,
wzmocni¢ samooceng, planowac rozwoj.

Nalezy podkresli¢, ze nie jest to ,,uczenie sie przy okazji”, ktére moze powodowac klopoty z
systematyzowaniem wiedzy. Wrecz przeciwnie. Konieczne omdwienie kazdego ¢wiczenia
pozwala uczestnikom zauwazy¢, ze proponowane umiejetnosci i informacje sa dostepne,
nie s3 czym$ trudnym, czym$ nie dla nich i prowadza do lepszego radzenia sobie oraz
lepszego samopoczucia. Atrakcyjno$é, zaciekawienie, bezpieczne warunki sprzyjaja
zaangazowaniu uczestnikéw i obecnosci na kolejnych spotkaniach, dzigki czemu proces
moze si¢ toczy¢.

Poszerzanie $wiadomosci wplywu na otoczenie, swoje zycie i wlasny rozwdj ksztalttuje
poczucie sprawstwa. Poczucie sprawstwa, przekonanie, ze réwniez od nich samych zalezy,
kim sie staja, wzmacnia motywacj¢ do podejmowania aktywnosci, decyzji, osobistego
rozwoju. Niekiedy potrzebna jest zmiana sposobu myslenia, by nowe umiejetnosci i energia
przeznaczone zostaly na realizacje pragnien, zamierzen.

Jakos¢ zycia czlowieka zalezy m.in. od tego, czy i jak realizuje on swoje zyciowe zadania.
Zwigzane s3 one z wyborem odpowiednich dla rozwoju zadan, dostosowanych do potrzeb i
mozliwosci jednostki. Na zadowolenie z Zycia skladajg si¢ doswiadczenia emocjonalne
wynikajace z realizacji zadan oraz poréwnania siebie z innymi pod tym wzgledem.

Jakos$¢ zycia jest efektem relacji miedzy realizacja i stopniem zaspokojenia wilasnych
potrzeb a wymaganiami i zasobami otoczenia. Poczucie niezadowolenia wynika z
ponoszonych przez osobe kosztow psychologicznych. Jednym z nich jest poczucie
pokrzywdzenia. Pojawia si¢ w przypadku rozbieznosci miedzy tym, do czego czltowiek
dazy, pragnie, potrzebuje, a tym, co posiada.

Prowadzacy musi by¢ wcigz gotowy zauwaza¢ w aktywno$ciach uczestnikow wazne
wydarzenia i momenty, wypowiedzi. Mozna z nich korzysta¢ jako z materialu do nauki,
mozna odwolywaé si¢ do nich poézniej, w odpowiednim momencie, mozna wreszcie
odpowiednio szybko reagowac¢ na pojawiajace si¢ trudnosci, nie dopuszczajac, by rosty do
wigkszych rozmiaréw, mozna tez zwraca¢ uwage uczestnikéw na siebie nawzajem,
stymulujac wsparcie ze strony grupy. Przypominajac czyja$ wypowiedz, przykltad z zycia,
warto wspomina¢ autora stéw. Buduje to wrazenie ciggloéci dzialan grupy oraz wzmacnia
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osoby i sprzyja temu, zeby takich wypowiedzi pojawialo si¢ wigcej. Dodatkowo kazdy
przyklad z zycia, ktéry podczas zaje¢ edukacyjnych stuzy jako argument dla wsparcia
realnosci ukazywanych mechanizmoéw, jest szczegdlnie wazny. O wiele tatwiej jest przyjac i
zapamieta¢ nowa tres¢, jesli wiaze si¢ ona z konkretnym wydarzeniem moim lub osoby z
najblizszego otoczenia.

Warto konczy¢ spotkania, podsumowujac, co bylo dobre, a co mozna zrobi¢ lepiej.
Informacja zwrotna pozwala uczestnikom zwraca¢ uwage na swoje zachowanie i
komunikacj¢ oraz je kontrolowac.

Podsumowujac, nalezy zwrdci¢ uwage na trudnosci oraz wynikajace z podjetych dziatan
wnioski.

W pracy z osobami niepelnosprawnymi kluczowe byly: praca na konkretnym materiale,
stwarzanie sytuacji do zdobywani doswiadczen i przezy¢, dostarczanie jasnych i prostych
tresci, instrukcje, gotowe sekwencje i formaty stuzace ksztaltowaniu i utrwalaniu nawykéw
poprzez ich powtarzanie, ¢wiczenie, tresci i sytuacje zachecajace swoja atrakcyjnoscia, ale
tez zauwazalnymi i odczuwalnymi efektami wzmagajace zaangazowanie. Wyzwaniem dla
prowadzacego bylo przygotowywanie spotkan w sposob spetniajacy powyzsze warunki. A
w trakcie spotkan - dbalo$¢ o atmosfere oraz stymulowanie wlasnym entuzjazmem.

Innym wyzwaniem bylo doprowadzenie do takiej sytuacji, w ktorej opiekunowie odkrywaja
swoje potrzeby, a takze prawo do ich posiadania. Zorientowanie opiekunéw na
konstruktywne radzenie sobie, a nie na poswigcanie sie. Poswiecanie si¢ jest — niestety —
norma kulturowg, medialng i stawia silny opor.

Nie wszyscy porzucili swoj opor. Ci, ktérym sie udato, przetamujac go, przechodzac przez
kryzys, wkroczyli na kolejny poziom rozwoju. Niektorzy pozostali przy swojej wizji $wiata i
swojej w nim roli. By¢ moze zmiana bylaby zbyt grozna w ich sytuacji. By¢ moze nie chcieli
utraci¢ sensu opisujacego dotychczasowe zycie: ,,(...) poswigcitam wszystkie swoje sprawy,
caly swoj wysilek i czas wktadam w pomaganie i opieke, jak teraz miatabym to odpuscic,
zmieni¢, uzna¢, ze mozna bylo inaczej, moze lepiej”.

Rola prowadzacego uwzglednia akceptacje dla oporu, leku. Wcigz stwarzaé, dba¢ o
bezpieczenstwo uczestnikéw. Ksztaltowaé gotowos¢ do zmiany. Uznawaé, doceniaé i
uwzglednia¢ krytyke, obawy, nawet niechec.

W podobnych dzialaniach mozna spotka¢ si¢ z oporem oséb bliskich uczestnikom,
czlonkéw rodziny, domownikéw, wspoélpracownikéw. Uczestnicy przynosza przeciez
zmiany do domu. Pojawiajg si¢ tarcia w relacjach i proby ograniczenia uczestnictwa. W
projekcie ,Mozna inaczej” uczestniczyli zaréwno opiekunowie, jak i osoby bedace pod ich
opieka. To bardzo korzystne rozwigzanie, podpatrzone w modelu wloskim i skutecznie
zaimplementowane. Nie pojawialy si¢ napiecia w systemie rodziny, wynikajace z tego, ze
jeden z czlonkéw/elementow ulegal zmianie, prowadzac do odruchowego u pozostatych

26



?\/\DZM MQZEJ "PWP Mozna inaczej. Nowe metody pracy z rodzinami osob niepetnosprawnych”

dazenia do zachowania status quo. Dwie osoby, zwigzane silng relacja uczestniczyly w
podobnych sytuacjach. Pozwalalo im to przewidywal, akceptowaé i rozumieé¢ zmiany
zachodzace w drugiej osobie. Poza tym stymulowali si¢ nawzajem do utrwalania tych
zmian, zamiast sie $cierac.

Wspdlnota doswiadczen zaréwno opiekundw, jak i oséb niepelnosprawnych znacznie
zmniejszaly ewentualno$¢ pojawiania si¢ napie¢ wsrdd nich. Uczestnicy, jak si¢ okazalo,
podzielali tez wartosci, zwigzane mocno z podobnymi sytuacjami osobistymi. Ulatwialo to
znalezienie porozumienia i ukierunkowanie na dzialanie.

W zgodnej opinii ekspertow wiekszy skok rozwojowy wykonali opiekunowie. Zamknieci w
wigkszosci w swoich codziennych rytuatach nie mieli doswiadczen bliskich, bezpiecznych i
warto$ciowych kontaktéw z innymi osobami. Tymczasem ich podopieczni owszem tak,
dzieki uczestnictwu w innych grupach terapeutycznych, rehabilitacyjnych. Opiekunowie
musieli si¢ tego nauczy¢. Podjeli ten wysilek, a umiejetnosci i wiedza zdobyte w projekcie
poprowadzily do zmian w funkcjonowaniu stuzacych zwigkszonemu komfortowi zycia.

Ogromnie szkoda, ze, jak juz kilkakrotnie podkreslono, nie ma mozliwosci pelnej
implementacji wloskiego modelu. Jednak na poziomie bezposredniej pracy z osobami
niepelnosprawnymi i ich opiekunami zastosowano podobne metody (dostosowane do
polskich warunkéw) i osiagnigto podobne pozytywne rezultaty. Opisana powyzej droga, w
ktdrej wytyczeniu wzigli udzial eksperci wloscy i polscy - wymieniajac si¢ doswiadczeniami
- z calg pewnoscig stanowi model, ktéry warto wprowadzi¢ w szerszym zakresie.
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Rekomendacje

Pomimo ze poréwnanie z wloskim modelem spotdzielczosci specjalnej w Polsce wypada
niekorzystnie, wskaza¢ nalezy, Ze poréwnujemy tutaj tylko modele, a wiec ogolne
schematy, ktorych w Polsce z uwagi na odmienne uregulowania prawne wprowadzi¢ nie
mozna. Tym samym model wloski i polski spdtdzielni socjalnych do konca poréwnac sig
nie daja i niemozliwe jest proste przeniesienie wloskich rozwigzan na grunt Polski.
Niemniej wlasnie taka sytuacja moze by¢ asumptem wypracowania autonomicznego
»polskiego modelu” spotdzielczosci socjalne;.

Spoldzielnia socjalna jest specyficzng forma dziatalnosci gospodarczej. Tworza ja w
wigkszosci osoby zagrozone marginalizacja i wykluczeniem spolecznym ze wzgledu na
bezrobocie, niepelnosprawnos$¢ czy chorobe psychiczng, ktére majg trudnosci w
znalezieniu pracy. Praca w spoldzielniach socjalnych daje im szans¢ na aktywizacje
spoleczng i zawodows, integracje, podniesienie swoich kwalifikacji. Dlatego tez juz w
punkcie wyjScia mamy do czynienia ze swoista sprzecznoscig. Dzialalno$¢ gospodarcza w
formie wieloosobowej takiej jak spdtki osobowe czy kapitalowe, stowarzyszenia czy tez
wlasnie spoldzielnie socjalne winny sie opiera¢ na wspolnym dazeniu do osiggniecia
zamierzonego celu (wypracowaniu zysku na realizacje celu spolecznego) w oparciu o
wlasne umiejetnosci, kwalifikacje czy wyksztalcenie zawodowe. W spoéldzielniach
socjalnych wspélnym mianownikiem jest jednak przede wszystkim wykluczenie spoteczne.
Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest bardzo duza trudnos¢ w doborze osé6b mogacych
stworzy¢ podmiot gospodarczy majacy realne szanse zaistnienia i przede wszystkim
utrzymania si¢ w szerokim obrocie gospodarczym. Nowo powstata spdtdzielnia socjalna, w
ktérej czynnikiem rekrutujagcym nie byly kwestie fachowosci czy umiejetnosci cztonkow,
ale ich niepelnosprawno$¢ czy tez wczesniejsze dlugotrwale bezrobocie, moze mieé
problemy w utrzymaniu si¢ na wolnym rynku i sprostaniu wymogom konkurencyjnosci.
Dlatego tez rozumiejac intencj¢ ustawodawcy (wyrazong przede wszystkim w zapisie art. 2
ust. 2 ustawy o spéldzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r. Dz.U. z 5.06.2006 z
poz. zm.), ktory kladzie nacisk na pozagospodarcza role spoéldzielni socjalnych, winien
réwniez stworzy¢ caly system narzedzi ulatwiajacych nie tylko powstawanie spoldzielni
socjalnych, ale przede wszystkim narzedzi umozliwiajacych ich pozniejsze funkcjonowanie.

Sytuacja prawna

Realnie oceniajgc obecny stan prawny, to preferencje, jakie maja spoéldzielnie socjalne,
wystepuja jedynie na etapie jej zakladania (brak oplat w Krajowym Rejestrze Sadowym,
mozliwos¢ dofinansowania wkladéw czlonkéw z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepelnosprawnych czy tez z powiatowego urzedu pracy). Po zarejestrowaniu
spoldzielni poza mozliwosciami dofinansowania dzialalnosci z Europejskiego Funduszu
Socjalnego i wsparcia pomostowego, sa praktycznie traktowane jak kazdy inny uczestnik
obrotu gospodarczego. Ten stan rzeczy ma dopiero zmieni¢ powstajaca wlasnie ustawa o
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przedsigbiorstwie spotecznym. Spoldzielnia socjalna, ktéra powstaje, jest pod wzgledem
ekonomicznym tworem bardzo kruchym. Dlatego tez wielce pozadane s3 wszelkie
instrumenty pozwalajace na wzmocnienie ich pozycji gospodarczej i konkurencyjnej. W
modelu wloskim znakomitym rozwigzaniem jest wlasnie tworzenie konsorcjow spétdzielni
socjalnych, a wiec organizacji zrzeszajacych pojedyncze, stabe podmioty gospodarcze celem
ich profesjonalizacji, wspdlnej reprezentacji zwiekszajacej gospodarczg sile, ale takze w celu
ochrony ich interesdbw. Nie bez przyczyny konsorcja wloskie zwane s3 potocznie
»organizacjami parasolowymi”. Ustawa o spodldzielniach socjalnych wprost winna
przewidywa¢ mozliwo$¢ tworzenia rdéznego rodzaju form zrzeszajacych spoéldzielnie
socjalne i dawa¢ tym formom realne mozliwosci dzialania. Analogiczne stosowanie
przepisow umozliwiajacych tworzenie np. stowarzyszen zrzeszajacych pracodawcow czy tez
przedsigbiorcow jest niewystarczajace z uwagi na inne cele konsorcjow. Niebagatelne
znaczenie takich organizacji parasolowych w chwili obecnej przejawia¢ si¢ winno w
wytyczaniu wspélnego celu dla wielu do tej pory konkurujacych ze sobg podmiotéw. Brak
takich regulacji w Polsce (wedlug modelu wloskiego) powoduje wzajemne, niepotrzebne
konkurowanie spéltdzielni socjalnych (i innych podmiotéw ekonomii spotecznej), co jest
jednym z powodoéw stabosci spotdzielczosci socjalnej jako calosci. Duzym utrudnieniem
funkcjonowania spoétdzielni socjalnych jest niestety takze system zamodwien publicznych,
ktory tak jest skonstruowany, ze ciggle naczelnym czynnikiem wyboru oferty jest cena z
pominieciem, fachowosci, rzetelnosci, a takze kwestii spotecznych takich jak aktywizacja
niepelnosprawnych oséb czy tez bezrobotnych. Mozliwos¢ stosowania tzw. klauzul
spolecznych jest jedynie iluzoryczna i wcigz stricte teoretyczna (w roku 2014, wedlug
zapowiedzi Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, ma si¢ ten stan rzeczy zmienic). Brak
ich powszechnoéci wynika z nieznajomos$ci tej instytucji przez osoby organizujace
przetargi, a takze obawy zwigzane z ewentualnym zarzutem dyskryminowania jednych
podmiotéw wzgledem drugich. Przede wszystkim za§ z faktu, Ze system nie naklada
koniecznos$ci stosowania klauzul, a jedynie wskazuje na taka mozliwos¢. Wydaje sig
godnym przeszczepienia na grunt polski wloskie rozwigzanie zastosowane w spotdzielniach
typu B, gdzie spotdzielnie moga korzysta¢ z preferencyjnej stawki VAT na wytwarzane
przez siebie towary i $wiadczone uslugi, a takze to, ze spdldzielnie nie ponosza oplat na
opieke socjalng za osoby niepelnosprawne i korzystaja z szeregu ulg podatkowych.

Reasumujac, wprowadzenie modelu wloskiego spoéldzielczosci socjalnej jest moze nie
niemozliwe, ale malo realne miedzy innymi z uwagi na bariery prawne. Polski system
prawa nie przewiduje praktycznie zadnych powyzej wymienionych ulg czy przywilejow
zwigzanych z prowadzeniem wloskich spoldzielni socjalnych typu B. Brak mozliwosci
stosowania rozwigzan wprost wynikajacych z ustawy o spoéldzielniach socjalnych i
positkowanie si¢ niejasnymi analogiami prawnymi réwniez jest czynnikiem hamujacym
wprowadzanie rozwigzan wloskich. Z pewnoscig w przyszios¢ optymistyczniej nie pozwala
spoglada¢ okolicznos¢, ze dlugo oczekiwana ustawa o przedsiebiorstwie spotecznym jest
wcigZz na wczesnym etapie procedowania. Bardzo niekorzystny jest wymdg prowadzenia
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pelnej ksiegowosci, a takze niemozno$é¢ dzielenia pomigdzy czlonkéw spétdzielni nadwyzki
budzetowe;.

W oparciu o polskie prawodawstwo dla dalszego rozwoju spotdzielczosci socjalnej wrecz
koniecznym jest wdrazanie koncepcji organizacji parasolowych zrzeszajacych poszczegélne
male spéldzielnie socjalne i inne podmioty ekonomii spotecznej. Konsorcja na wzoér wtoski
mozna tworzy¢ poprzez zakladanie zrzeszen na wzdr stowarzyszen pracodawcow czy tez
przedsiebiorcow. Tworzenie organizacji parasolowych wspomagajacych funkcjonowanie
spoldzielni socjalnych, tworzenie jednolitego frontu w stosunku do konkurencji jest
podstawowa droga do sukcesu gospodarczego powstajacych spdltdzielni socjalnych. Nie
mozna wszak mysle¢ o osiggnieciu wyzszych celéw spolecznych jak aktywizacja zawodowa,
spoleczna 0s6b z kregu wykluczenia bez zysku generowanego przez spétdzielnie socjalna.

Ciekawym i godnym zaadaptowania z modelu wloskiego jest koncepcja, by czlonkami
spoldzielni socjalnych nie byly tylko i wylacznie osoby z kregu zagrozenia wykluczeniem
spolecznym i jedynie czesciowo uzupelnione osobami spoza tego kregu, ale takze
wolontariusze, z ktérymi nowo powstala spotdzielnia nie bedzie miata obowiazku zawarcia
umowy o prace. Takie rozwigzanie byloby bardzo korzystne zwlaszcza w pierwszym
okresie funkcjonowania spoéldzielni socjalnej, gdzie nie ma jeszcze wypracowanego
przychodu na pokrycie bardzo duzych kosztéw wynikajacych z zatrudnienia. Spétdzielnia
socjalna skltadajaca si¢ jedynie z cztonkéw bedacych osobami niepelnosprawnymi czy tez
osobami, ktdre przez dlugi czas pozostawaly bez pracy, moze by¢ w swych dziataniach na
wolnym rynku, zwlaszcza w poczatkowej fazie dzialania, nieporadna. Wolontariusz bedacy
niezatrudnionym czlonkiem spétdzielni majacy doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej moze by¢ dla spoldzielni swoistym liderem czy tez przewodnikiem na tym
niezwykle trudnym obszarze. Wolontariusze majacy odpowiednie kwalifikacje moga
kontrolowa¢ i w razie potrzeby wzmacnia¢ poziom motywacji pozostalych czlonkéw
nadszarpniety choc¢by poczatkowymi czy przejsciowymi trudnosciami. Lider werbalizuje
wizje przedsigbiorstwa i wspdlny cel, niweluje rodzace si¢ konflikty wewnatrz grupy.

Zrodla finansowania

W funkcjonowaniu kazdego przedsigbiorstwa niezmiernie wazna jest kwestia pozyskania
zrodel finansowania dziatalnosci gospodarczej ($rodki na zatrudnienie pracownikéw,
zakup sprzetu i maszyn, kupno lub wynajem lokalu). Jak wspomniano powyzej, jest to
szczegllnie istotne na poczatku istnienia przedsiebiorstwa, kiedy firma nie ma jeszcze
stalych odbiorcow ustug czy produktéw. Pomimo wczesniej wskazywanych zastrzezen co
do funkcjonowania w obrocie prawnym spotdzielni socjalnych wskaza¢ nalezy, ze wlasnie
spoldzielnie socjalne, oczywiScie w poréwnaniu z innymi podmiotami gospodarczymi,
moga korzysta¢ z najszerszego wachlarza réznego rodzaju pomocy finansowej, zaréwno ze
strony panstwa czy tez ze Srodkéw unijnych.
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*  Wsparcie ze strony panstwa

O pomoc finansowg ze $rodkéw publicznych spétdzielnie socjalne moga si¢ stara¢ na wielu
plaszczyznach: jako dotacje bezzwrotne, wniesienie wkladu do spétdzielni, zwolnienia
podatkowe, zwolnienia z oplat sgdowych czy zatrudnienie wspierane.

* Jednorazowa dotacja na utworzenie spétdzielni socjalnej z Funduszu Pracy

Powiatowe urzedy pracy moga przyzna¢ osobie bezrobotnej jednorazowo $rodki na
podjecie dziatalno$ci gospodarczej na zasadach okreslonych dla spétdzielni socjalnych w
wysokosci nie wyzszej niz 4-krotne przecigtne wynagrodzenie na jednego czlonka
spoldzielni oraz 3-krotne przecietne wynagrodzenie na jednego czlonka przystepujacego
do spoéldzielni socjalnej po jej zalozeniu. W praktyce wsparcie spoldzielczosci socjalnej
przez powiatowe urzedy pracy w Polsce jest rzadkoscig. Urzedy nie znajg i bojg si¢ tej
formy. Obecnie trwajg dyskusje, czy w kolejnym okresie programowania EFS dotacje dla
spoldzielni socjalnych nie powinny i$¢ przez PUP przy merytorycznej wspdlpracy z
o$rodkami wsparcia ekonomii spolecznej, ktére do tej pory udzielajg takze wsparcia
finansowego w ramach realizowanych przez siebie projektéw POKL.

Celem os$rodkéw wsparcia ekonomii spolecznej (OWES) jest wzmocnienie procesu
tworzenia i funkcjonowania spdldzielni socjalnych. Celem dzialalnosci OWES jest
wspieranie grup inicjatywnych w zakladaniu spoéldzielni socjalnych oraz wspieranie
dziatalnodci juz istniejacych spoldzielni socjalnych. Osrodki wsparcia spotdzielczosci
socjalnej $wiadczg poradnictwo prawne oraz ustugi doradcze w zakresie obstugi ksiegowej,
a ponadto udzielaja wsparcia finansowego: przyznaja granty, prowadza dzialania
prowadzace do poszukiwania i testowania dtugookresowych zrddet finansowania instytucji
otocznia sektora ekonomii spolecznej oraz spétdzielni socjalnych.

* Pomoc na wniesienie wkladu do spéldzielni socjalnej ze $rodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)

Osoby niepelnosprawne, zarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy jako osoby
bezrobotne albo poszukujace pracy moga otrzymaé ze $rodkéw PFRON pomoc na
wniesienie wkiadu do spéldzielni socjalnej jako forma dzialalnosci gospodarczej istniejacej
juz spoldzielni socjalnej w wysokosci okreslonej w umowie zawartej ze starosta, nie wiecej
jednak niz 15-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia.

*  Zwolnienia podatkowe

Spoldzielnia socjalna moze skorzysta¢ ze zwolnienia z podatku od oséb prywatnych (CIT).
Zwolnienie obejmuje czes$¢ nadwyzki bilansowej, ktora zostala wydana przez spotdzielni¢ w
danym roku podatkowym na dziatalnos$¢ zwigzana z reintegracja spoleczng i zawodowa.
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* Zatrudnienie wspierane

Spoldzielnie socjalne sg zobowigzane do ponoszenia wszelkich kosztow zwigzanych z
prowadzeniem przedsigbiorstwa, w tym kosztéw zatrudniania pracownikéw. Moga jednak
skorzysta¢ z zatrudnienia wspieranego. Na podstawie umowy pomiedzy spdldzielnig
socjalng a starost3 moze ona uzyska¢ kwartalng refundacje skladek placonych na
ubezpieczenie spoleczne (emerytalne, rentowe i chorobowe) przez pierwsze 12 miesiecy
zatrudniania pracownika. Refundacja ta pochodzi ze srodkéw Funduszu Pracy i dotyczy
wszystkich cztonkéw zatozycieli spotdzielni socjalne;.

*  Wsparcie ze srodkdw unijnych

Waznym zrédlem finansowania przedsigbiorstw spotecznych, do ktérych zaliczamy
réwniez spoldzielnie socjalng, sa $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wsparcie na
jakie moga liczy¢ spoldzielnie pochodza przede wszystkim z Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki oraz Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

Niepelnosprawnos¢

Projekt ,Mozna inaczej. Nowe metody pracy z rodzinami oséb niepelnosprawnych”
skierowany jest do 0sob niepelnosprawnych i ich opiekunéw z terenu Wielkopolski. Celem
jest pobudzenie aktywnosci zawodowej i spolecznej tych o0s6b w kierunku
usamodzielnienia na rynku pracy i budowania wlasnej sieci wsparcia.

Dzialania projektu w praktyce obejmuja wsparciem osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng oraz ich rodzicéw badz innych opiekundéw prawnych. Niepelnosprawnos¢
intelektualng definiuje si¢ jako obnizone mozliwosci intelektualne, niski iloraz inteligencji
(ponizej 70 w skali Wechslera) oraz ograniczong mozliwos¢ przystosowania spofecznego.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng maja problemy w funkcjonowaniu
poznawczym, emocjonalnym oraz adaptacyjnym.

Niepelnosprawnos$¢ intelektualna nie jest chorobg,lecz trwalym stanem zmniejszenia
mozliwosci rozwojowych. Osoby o glebokim i znacznym stopniu niepelnosprawnosci
intelektualnej nie s3 w stanie funkcjonowa¢ bez pomocy innych oséb, ktérych zadaniem
jest towarzyszenie im w codziennej egzystencji.

Uczestnicy projektu — osoby niepelnosprawne — w wiekszosci wywodzg si¢ z warsztatow
terapii zajeciowej. Przecietnie s3 w wieku od dwudziestu kilku do czterdziestu lat. Spora
grupa z zaje¢ w WTZ korzysta od poczatku powstania tych placowek, tj. od 1992 roku. Ich
zadaniem bylo m.in. przygotowanie o0séb niepelnosprawnych do skutecznego
pozyskiwania pracy na otwartym rynku. Poczatkowo udzial podopiecznych w zajeciach
WTZ rodzit sporg doz¢ nieufnosci i obaw wsréd ich opiekunéw, przywigzanych do
postawy sprawowania pelnej kontroli nad niepelnosprawng corka czy synem w warunkach
domowych. Stopniowo tryb pozadomowej terapii oraz aktywizacji spolecznej zaczal
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zyskiwac akceptacje u osob, ktére na kilka godzin dziennie przestawaly by¢ wiezniami
jednej roli.

Poniewaz jednak ekonomia spoteczna zaklada postawe osobistej przedsiebiorczosci i
konkurencyjnosci w warunkach wolnego rynku, z powodéw wyzej wymienionych,
wynikajacych z okolicznosci towarzyszacych niepelnosprawnosci intelektualnej, jest to
niemal niemozliwe. W pracowniach WTZ ich uczestnicy paraja si¢ jedynie bardzo
prostymi pracami o charakterze wykonawczym, gdzie ciezar odpowiedzialnosci za efekt
koncowy spoczywa na barkach terapeutéw zajeciowych. Trudno wobec tego mowi¢ o
konkurencyjnym poziomie produktéw i ustug.

Dobre praktyki

Jedyna forma obecng od niedawna w systemie polskiej ekonomii spotecznej uwzgledniajaca
specyfike pracy osob z niepelnosprawnoscig intelektualng jest spotdzielnia socjalna oséb
prawnych. Pojawily sie pierwsze pozytywne przyklady w tym zakresie. Fundacja im.
Krélowej Polski §w. Jadwigi wsparta na przyktad powstanie Spétdzielni Socjalnej ,,Pomost”,
ktéra w Stupi pod Kepnem zostala powotana przez Powiat Kepinski oraz Caritas Diecezji
Kaliskiej (ktéra prowadzi WTZ). Spéldzielnia zatrudnia 12 oséb na umowe o prace i 2
osoby na umowe zlecenia. Prowadzi w Kepnie Klubokawiarnie ,Filizanka” oraz §wiadczy
ustugi sprzatania. Ponadto oferuje mieszkanicom powiatu ustuge tzw. Ogrodnika Pamigci -
mycie, czyszczenie i konserwacje nagrobkéw i miejsc pamieci, dostarczanie kwiatéow i
zniczy, pielegnacje zieleni wokoé! pomnikow.

Powstaniu spoldzielni towarzyszyla staranna dzialalnos¢ przygotowawcza — udziat lideréw
przedsiewziecia w specjalistycznych szkoleniach (Centrum Ekonomii Spolecznej Osdb
Niepelnosprawnych, Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnosci, Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spolecznej w subregionie kaliskim - wszystkie realizowane przez Fundacje im.
Krolowej Polski $w. Jadwigi), szukanie sprzymierzencéw wsréd wiadz powiatowych,
zasieganie specjalistycznych porad wsrdd lokalnego biznesu, a nawet wiaczanie do
rozruchu spétdzielni znajomych i cztonkéw rodziny - tym samym tworzenie rzeczywistej
sieci wsparcia. Dobrze dobrano zaréwno pod wzgledem kompetencji zawodowych, jak i
umiejetnosci spotecznych zatogi dla wszystkich podsektoréw dziatalnoéci. Klubokawiarnia,
ustugi sprzatania i pielegnacja miejsc pamieci ciesza si¢ skutkami przemyslanego planu
marketingowego, a w zwiazku z tym - bardzo pozytywnym odbiorem klientéw. Z racji
swojej jakosci produkty i ustugi Spoéldzielni Socjalnej ,,Pomost” uzyskaly ostatnio certyfikat
»Zakup prospoteczny”.

Opiekunowie 0s6b niepelnosprawnych

Od poczatku w proces tworzenia spoldzielni wlaczano opiekunéw  o0sob
niepelnosprawnych intelektualnie: dzialo si¢ to przede wszystkim przez ukazywanie
mozliwosci podopiecznych (nie zawsze opiekunowie zdawali sobie sprawe z potencjatu
tkwigcego w dorostych dzieciach), wskazywanie mozliwosci i perspektyw plynacych z
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aktywizacji zawodowej, a takze — co bardzo istotne — ostrzeganie przed konsekwencjami
wynikajacymi z trzymania dziecka ,pod kloszem” i niedawanie szansy na
usamodzielnienie.

Na ogoét jednak opiekunowie osdb z niepelnosprawnosciag intelektualng nie podchodza z
optymizmem do kwestii aktywnosci zawodowej podopiecznych. Proporcjonalnie, z racji
wieku ,,dzieci” (tak caly czas o nich mowig), sa to osoby w wieku piecdziesieciu kilku,
sze$¢dziesieciu kilku lat. Poniewaz sprawowaly opieke nad dzieckiem niepelnosprawnym
najczesciej od urodzenia badz malenkosci, ich okres aktywnosci zawodowej byl bardzo
krotki. Zmuszeni przerwaé prace i poswiecic¢ si¢ opiece nad dzieckiem niepelnosprawnym,
wypadli z trybu zawodowego funkcjonowania, tym samym oslabiajac postawe ciaglego
uczenia si¢, podnoszenia kwalifikacji, oswajania z nowymi technologiami czy chocby z
kontaktem z dokumentami. Ich aktywnos¢ oscylowata wokoét organizacji zycia domowego,
ktdrego osig naczelna bylo zajmowanie si¢ chorym dzieckiem. Niski poziom wyksztalcenia,
ograniczone zdolnosci poznawcze, wykluczenie cyfrowe stanowig przeszkode w chocby
ubieganiu si¢ o prace w zorganizowanych warunkach, nie méwigc o powolaniu do zycia
przedsigbiorstwa spotecznego, gdzie jego krokiem poprzedzajacym jest przeprowadzenie
analizy strategicznej i przygotowanie realnego biznesplanu.

Opiekunowie 0s6b niepetnosprawnych po wielu latach pelnionej przez siebie roli sg czgsto
ludZmi wyczerpanymi fizycznie, emocjonalnie i intelektualnie. Nierzadko sami posiadaja
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Czesto borykaja sie z wypaleniem opiekuniczym i
z racji wieloletnich napie¢¢ zwigzanych z osoba, wobec ktorej sprawuja piecze, lecza si¢
psychiatrycznie. Trudno zatem méwié¢ o kondycji tej grupy pozwalajacej na podejmowanie
nowych wyzwan. Z pewnoscig jednak pozytywny wplyw na te¢ sytuacje maja organizowane
zajecia psychoedukacyjne i spotkania grupy wsparcia, o ktérych szerzej byla mowa w
poprzednim rozdziale.

Tworzenie nowej organizacji wymaga ponoszenia kosztéw od razu (analizy, podejmowanie
decyzji, konsultacje, odwiedzanie urzedéw, narady, spotkania, poswiecanie czasu), przy
czym ewentualne korzysci sg odroczone w znacznie odleglej perspektywie.

Poniewaz czgstokro¢ uczestnicy WTZ wywodza si¢ z rozleglego terenu calego powiatu,
zaréwno oni, jak i ich opiekunowie, nie pelnig réwnolegle innych rél spolecznych oprécz
tych zwigzanych z w/w placoéwka. Dlatego nie znajg si¢ wzajemnie, nie maja wiedzy o
swoich kwalifikacjach i predyspozycjach, nie sprawdzili si¢ w dzialaniu, nie znaja swoich
intencji m.in. co do dalszych perspektyw i losow podopiecznych.

Wielka role odgrywa tu aspekt zabezpieczenia socjalnego — nierzadko wysitkiem i
ogromnymi staraniami nabyte uprawnienia do rent, swiadczen pielegnacyjnych i zasitkéw
cho¢ niskie, pozwalaja moéwi¢ o znikomym, ale jednak, poczuciu wzglednego
bezpieczenstwa. Perspektywa niewiadomych zyskow w dopiero co tworzonej spétdzielni na
pewno nie stanowi motywacji do podejmowania ryzyka zyciowych zmian.
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Kwestia determinacji

Poniewaz polska ustawa o spoldzielniach socjalnych jest stosunkowo nowym aktem
prawnym, a zjawisko ekonomii spolecznej znane jest jedynie osobom i instytucjom
zajmujacym si¢ jego implementacja, wymusza koniecznos$¢ stalego informowania i
przekonywania otoczenia do angazowania si¢ w tworzenie przedsiebiorstwa spotecznego,
co wymaga wzmozonego wysitku i duzej dozy determinacji.

Wsréd zbadanych czynnikéw sukceséw polskich spoldzielni socjalnych wymienia sie
zapotrzebowanie na oferowane uslugi, warunki lokalowe, ale przede wszystkim
determinacje w dzialaniu - a o tej trudno méwi¢ wsrod uczestnikow wywodzacych sie z
obszaru wykluczenia spotecznego. Te same bowiem problemy, ktére decyduja o
wykluczeniu (choroby, niepelnosprawnos¢, nalogi, stabos¢ charakteru, brak wsparcia
spolecznego), decyduja réwniez o trwalosci powzigtych decyzji i funkcjonowaniu oraz
przetrwaniu podmiotu ekonomii spoteczne;j.

Proces wsparcia ekonomii spofecznej w ramach $rodkéw unijnych Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki w perspektywie finansowej na lata 2007-2013 odbywal sie
dotychczas dwutorowo:

* po pierwsze, podjeto proby zbudowania sieci wsparcia sprzyjajacej rozwojowi
ekonomii spolecznej zaré6wno na poziomie krajowym poprzez realizacje
Zintegrowanego Systemu Wsparcia Ekonomii Spotecznej (projekt w ramach 1.19)
oraz na poziomie regionalnym poprzez budowanie sieci o$rodkéow wsparcia
ekonomii spotecznej (7.2.2 POKL);

* po drugie, skoncentrowano si¢ na tworzeniu nowych podmiotéw ekonomii
spolecznej za posrednictwem S$rodkow z EFS, w tym: tworzeniu spdldzielni
socjalnych (6.2. oraz 7.2.2 POKL) oraz wsparciu tworzenia i dzialalnosci centréw
integracji spotecznej, klubow integracji spotecznej i zakladéw aktywnosci
zawodowej (7.2.1 POKL). W roku 2012 podjeto tez dzialania majace na celu
wdrozenie instrumentéw zwrotnych dla przedsigbiorstw spolecznych w formie
pozyczek — dzialanie realizowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Dos$wiadczenia z wdrazania Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w latach 2007-2013
pokazuja jednak, Ze konieczne jest uporzadkowanie regulacji dotyczacych ekonomii
spolecznej w Polsce oraz ponowna weryfikacja proponowanej struktury wsparcia
podmiotéw ekonomii spolecznej. Mozliwosci takie daje kolejny okres programowania.

Do przyczyn dotychczasowych niepowodzen w funkcjonowaniu polskich spétdzielni
socjalnych mozna zaliczy¢ takie problemy jak:

* brak ustawy o przedsi¢biorstwie spolecznym (jest na wczesnym etapie
procedowania), ktore to tworzy fundament efektywnosci i skutecznosci ekonomii
spolecznej,
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* geneza powstawania spoldzielni socjalnych jako rezultatu projektéw spotecznych, a
nie przemyslanej, dlugofalowej strategii biznesowej; brak zrozumienia dla
celowosci powstania spéldzielni socjalnych i ich utrzymania na rynku jako
podmiotu gospodarczego,

* brak srodkéw finansowych (niskie kompetencje w zakresie siegania po dotacje,
szybkie wyczerpanie srodkow zewnetrznych, zbyt niski dochéd wlasny),

e problemy formalno-prawne (nieumiejetne zarzadzanie finansami, nieznajomosé
regulacji prawnych, trudnosci z zarejestrowaniem),

* problemy organizacyjne - zbyt szeroki zakres dzialan, wewngtrzne roztamy,
rezygnacje czlonkéw spoldzielni, zniechecenie osob stanowigcych spolecznosé
spoldzielni pod wplywem niepowodzen,

* obnizony poziom kapitatu ludzkiego przejawiajacy si¢ gtéwnie w braku kwalifikacji
lub kwalifikacjach niedostosowanych do potrzeb rynku pracy,

* brak charyzmatycznych lideréw i animatoréw spolecznych wspomagajacych
powstawanie spoldzielni,

* brak lub niedostateczne doradztwo w sprawach spétdzielni,

* nawyki zwigzane z wieloletnim brakiem pracy uwidocznione w cechach osobowych
0sob niepelnosprawnych, a takze ich opiekunéw, przez pelnienie swojej funkcji
wykluczonych z rynku pracy,

* brak postawy proaktywnej i cech ,dobrego pracownika”, co utrudnia lub
uniemozliwia przylaczenie si¢ do spétdzielni socjalne;j.

Wobec powyzszego nasuwa si¢ wniosek o potrzebie zaangazowania w dzialania sektora
ekonomii spolecznej — na wzér wloski — charyzmatycznych lideréw przekonanych do idei i
zdolnych pokierowa¢ dzialaniami aktoréw tej sceny. Poniewaz podmioty ekonomii
spolecznej s3 graczami otwartego rynku, ich zakladanie i prowadzenie wymaga tych
samych, a momentami niekiedy bardziej nasilonych, kompetencji przypisanych
menedzerom przedsiebiorstw komercyjnych.

Jako pracownicy osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng wymagaja specyficznego
traktowania i komfortowych warunkéw wykonywania powierzonych zaje¢. Bardzo zle
znoszg wszelkiego rodzaju zmiany, zwlaszcza te dotyczace 0osé6b w swoim otoczeniu. Latwo
i intensywnie przywiazuja si¢ do opiekunéw, co niesie niewatpliwe plusy — nienarazani na
stresy wynikajgce ze zmian koncentrujg si¢ na starannosci i precyzji prac. Optymalnym
rozwigzaniem wiec, na wzor wloski w warunkach polskich, bytoby prowadzenie osoby ze
zdiagnozowang niepelnosprawnoscia od etapu szkoly specjalnej do pracy w
przedsiebiorstwie spolecznym przy wsparciu tej samej grupy nauczycieli, psychologow,
treneréw pracy, kierownikéw zleconych prac, wreszcie — menedzerdéw przedsigbiorstw.
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Réwniez odpowiednio wczesne odseparowanie od nadopiekunczego otoczenia domowego
mogloby pomdc w aktywizacji zawodowej — w grupie rowiesniczej, jako mieszkancy
internatu, bursy czy zespotu mieszkan chronionych pod dyskretnym nadzorem opiekuna
przyszli pracownicy wyksztalciliby niezbedne umiejetnosci spoleczne oraz zwigkszony
zakres samodzielnosci.

Wobec coraz mocniej nasilajacej si¢ sSwiadomosci konsumenckiej zorientowanej na ustugi i
zakupy uwzgledniajace poszanowanie srodowiska naturalnego, a jednoczesnie nienachalne
korzystanie z jej potencjalu i zasobéw warto, by przedsigbiorstwa spoteczne angazujace
osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng celowaly w obszar dzialalnosci zwigzany z
ekologia. Mielibysmy tu podwdjng korzys¢ - i dla pracownikéw, i dla odpowiedzialnych
klientow. Nie od dzi$§ znane sg zalety prac outdoorowych — wykonywane na powietrzu i z
widocznymi golym okiem efektami przyspieszaja proces rehabilitacji i sprzyjaja zdrowiu.
Klienci, dla ktérych wazne jest, co popieraja wydang przez siebie zlotéwka, na pewno
doceniliby produkty pochodzace z ekologicznych gospodarstw, imprezy realizowane w
gospodarstwach agroturystycznych czy ,male zoo” prowadzone przez przedsigbiorstwo
spoleczne.

Przedsigbiorczosci spotecznej sprzyja spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — tu wyzwaniem
dla menedzerdéw kierujacych przedsiebiorstwami spolecznymi byloby znalezienie (najlepiej
lokalnego) biznesu chcacego promowac sie ,,pozytecznie” i przyczynia¢ si¢ do budowania
gospodarki usieciowione;.

Tu warto pochyli¢ si¢ nad specyfika kierowania przedsigbiorstwem spolecznym. Z
wymaganych u menedzera umiejetnosci technicznych, spotecznych i koncepcyjnych
najwieksza role w prowadzeniu podmiotu ekonomii spolecznej odgrywaja spoleczne
kompetencje menedzerskie pozwalajagce odpowiednio diagnozowaé, pokierowaé i
zaktywizowac potencjal ludzki i prowadzi¢ go ku zakladanym celom.

Reasumujac, trudno bedzie moéwi¢ o sukcesach przedsigbiorstw spotecznych oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin bez wylawiania i ksztalcenia rzeczywistych liderow -
profesjonalistOw  wnoszacych determinacje, wiedze i praktyczne kompetencje,
zdejmujacych z oséb zatrudnionych np. w spétdzielniach konieczno$¢ zajmowania sie
strong formalng przedsigbiorstwa.

Optymalnym rozwigzaniem jest tu spoldzielnia socjalna o0séb prawnych badz
przedsiebiorstwo spoteczne - konceptualizowane obecnie we wczesnej fazie prac nad
dedykowang mu ustawg. Powodzenia ekonomii spotecznej w polskich warunkach
upatrywa¢ mozna zatem w tworzeniu rozwigzan systemowych idacych w strone tworzenia
na wzdr wloski organizacji parasolowych angazujacych specjalistow i tworzacych warunki
do komfortowego zakladania i funkcjonowania przedsigbiorstw spolecznych.
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