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Raport stanowi prezentacje wynikow badania zrealizowanego na przetomie lipca i sierpnia 2018 roku.
Celem badania byfta ocena kondycji spétek non-profit i organizacji pozarzadowych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg bedacych elementem sektora ekonomii spotecznej w subregionie kaliskim.

Prezentowany raport z badan zawiera podstawowe informacje dotyczgce spétek non-profit i
organizacji pozarzgdowych bedacych przedsiebiorstwem spotecznym, ich ulokowania, profilu
dziatalnos$ci i struktury zatrudnienia. Dostarcza réwniez bardzo cennych informacji na temat postaw
przedstawicieli tych przedsiebiorstw wobec zagadnien ekonomii spotecznych, motyw
podejmowanych przez nich dziatan jak i opinii na temat wspdtpracy z otoczeniem i zadowolenia ze
wsparcia OWES.

Raport zostat podzielony na trzy czesci. Pierwsza opisuje przyjetg metodologie badan, metody i
techniki, ktére wykorzystane zostaty w badaniu. Drugi rozdziat wprowadza w tematyke ekonomii
spotecznej i definiuje podstawowe pojecia. Ostatni rozdziat prezentuje wyniki przeprowadzonych
badan terenowych.
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1. Metodologia badan
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Cele badania

Gtéwnym celem badania byt opis stanu ilosciowego i jakosciowego spdtek non-profit i organizacji
pozarzadowych bedacych przedsiebiorstwem spotecznym w subregionie kaliskim.

Cele szczegétowe badania:

a) uzyskanie informacji na temat spdtek non-profit i organizacji pozarzagdowych prowadzgcych

dziatalno$¢ gospodarczg w subregionie kaliskim dotyczacych:

e liczby spotek non-profit i organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczy,

e dziatalnosci komercyjne;j,

e dziatalnosci na rzecz wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej,

e podmiotéw zatozycielskich,

e okresu prowadzenia dziatalnosci,

e liczby o0séb zatrudnionych w spoétkach non-profit i organizacjach pozarzagdowych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, w tym liczby osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,

b) ocena sytuacji finansowej, w tym perspektywa rozwoju inwestycyjnego;
c) ocena wspdtpracy miedzy PS a innymi podmiotami;

d) ocena otrzymywanego wsparcia, jego dostepnosci oraz oczekiwania.

Metoda i technika badan

W procesie badawczym wykorzystane zostaty dwie techniki badawcze. Pierwszg z nich jest analiza
dokumentdw, ktéra zastosowana zostata w przypadku listy przedsiebiorstw spotecznych utworzonej
przez Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Analizowane byty rowniez strony internetowe poszczegdlnych przedsiebiorstw i
www.ekrs.ms.gov.pl w celu uzupetnienia danych.

Technikami wykorzystanymi do pozyskiwania danych z terenu byty: CAWI i CATI. Przeprowadzane
one byly z osobami posiadajgcymi petng wiedze na temat funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Wywiady CAWI i CATI postuzyty do pozyskania informacji we wszystkich obszarach badawczych.
Narzedzie badawcze znajduje sie w aneksie nr 1 do raportu.
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W Polsce z uwagi na swiezos¢ zjawiska przedsiebiorczosci spotecznej trudno jest oszacowac ich ilosc.

Dobor proby

Wiaze sie to z brakiem prawnej definicji PS, co powoduje nieobecnos¢ takiej kategorii podmiotow w
statystyce publicznej. Podjeto jednak prdobe utworzenia takiej bazy. W zwigzku z wejSciem w zycie 9
stycznia 2018 r. nowelizacji Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia
spofecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 oraz wprowadzeniem do tego
dokumentu opisu sposobu weryfikacji statusu przedsiebiorstwa spotecznego, Departament Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wprowadzit ogélnopolska liste
PS w oparciu o definicje i warunki okreslone w znowelizowanych Wytycznych. W lipcu 2018 opublikowana
zostafta lista przedsiebiorstw spotecznych.

Ze wzgledu na okres czasu, ktérego dotyczg badania, a jest nim rok 2017, populacje stanowi¢ bede spotki
non-profit i organizacje pozarzgdowe, ktore dwczesnie spetniaty kryteria przedsiebiorstwa spotecznego i
funkcjonuja do dnia dzisiejszego. Zostata podjeta proba, skontaktowania sie z wszystkimi 21
przedstawicielami przedsiebiorstw, w ostatecznosci udato sie zrealizowaé 12 ankiet.
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2. Przedsiebiorczos¢ spoteczna w polskim prawie

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest sferg zycia spoteczno-gospodarczego, pozostajgcg na pograniczu

sektora przedsiebiorczosci oraz sektora organizacji spotecznych niedziatajgcych w celu osiggniecia

zysku.

Sfera ta rozwija sie w Polsce blisko od dekady, dotad jednak nie zostata zdefiniowana w

polskim porzadku prawnym.

Jednoczesnie uregulowanie otoczenia prawnego i funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych

przewidziane zostato poprzez przyjecie przedmiotowej regulacji w Krajowym Programie Rozwoju

Ekonomii Spotecznej na lata 2014-2020 (KPRES). Projekt KPRES stanowi rzgdowy program rozwoju w

rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1649).
KPRES porzadkuje cele i dziatania zwigzane z ekonomig spoteczng, ktérych finansowanie na lata 2014-

2020 jest réwnolegle planowane ze srodkdw unijnych, budzetu panistwa, w tym funduszy celowych i

budzetu jednostek samorzadu terytorialnego.

KPRES operacjonalizuje zapisy zintegrowanych strategii rozwoju kraju, przede wszystkim Strategii

Rozwoju Kapitatu Spotecznego, w ktérym, obok innych istotnych narzedzi wspierania rozwoju

sektora, wprost zapowiada wprowadzenie w zycie ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej. Pomimo

Powotanego Zespotu do spraw rozwigzan systemowych w zakresie ekonomii spotecznej zarzgdzeniem

premiera RP dnia 15 grudnia 2008 i rozpoczetych prac nad projektem ustawy o przedsiebiorstwie

spotecznym i wspieraniu ekonomii spotecznej, ustawa taka jeszcze nie powstata.

Na dzien dzisiejszy ustawami regulujgcymi kwestie ekonomii spotecznej s3:

Ustawa o pomocy spotecznej,

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym,

Ustawa o spétdzielniach socjalnych,

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego,

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Przez lata pojecie ekonomii spotecznej byto jednym z bardziej dyskusyjnych terminéw w Polsce.

A IM
g Y

3

N

@

[/ RS
V24 » o

Watpliwosci zwigzane ze sporem definicyjnym ustaty po pojawieniu sie Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej. W wyniku prac Zespotu i dyskusji w s$rodowisku organizacji
obywatelskich wypracowano definicje ekonomii spotecznej. W niniejszym raporcie przyjeto
rozumienie definicji zawartych w KPRES. Ekonomia spoteczna rozumiana jest jako:

»,Sfera aktywnosci obywatelskiej, ktdéra poprzez dziatalnos¢ ekonomiczng i dziatalno$é pozytku
publicznego stuzy: integracji zawodowe] i spofecznej osdb zagrozonych marginalizacjg spoteczng,
tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych, uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu
ogdlnego) oraz rozwojowi lokalnemu.””

Wedtug przyjetej definicji w sferze ekonomii spotecznej dziatajg podmioty ekonomii spotecznej,
nalezgce do czterech gtdwnych grup:

e podmioty reintegracyjne, stuzgce reintegracji spotecznej i zawodowej osdb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym, tj. Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej,
Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej;

e podmioty dziatajgce w sferze pozytku publicznego, ktére prowadzg dziatalno$¢ ekonomiczng i

zatrudniajg pracownikéw, choc ich aktywnosé nie jest oparta na ryzyku ekonomicznym. S3 to
organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalno$¢ odptatng i nieodptatng pozytku publicznego;
podmioty te mogg stad sie przedsiebiorstwami spotecznymi, o ile podejmg dziatalnosé
gospodarczg w pewnym zakresie, podejmujgc réwniez zobowigzania statutowe odnosnie do
dystrybucji zysku;

e podmioty sfery gospodarczej, ktére tworzone byty w zwigzku z realizacjg celu spotecznego badz,

dla ktérych lezgcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjne;j.
S3 to podmioty, ktdre nie posiadajg wszystkich cech przedsiebiorstwa spotecznego. Grupe te
mozna podzieli¢ na cztery podgrupy:
o organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, z ktérej zyski wspierajg
realizacje celéw statutowych,
Zaktady Aktywnosci Zawodowej,
spotdzielnie, ktdrych celem jest zatrudnienie,
pozostate spétdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnosciowym.”

! Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej s.15.
2 . . .. .
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, s.15.
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e przedsiebiorstwa spoteczne, bedgce fundamentem ekonomii spotecznej i charakteryzuje sie tym,

ze:

jest to podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, wyodrebniony pod wzgledem
organizacyjnym i rachunkowym;

celem dziatalnosci gospodarczej jest integracja spoteczna i zawodowa o0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (w tym przypadku wymagane jest zatrudnienie co najmniej 50%
0sOb  pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub 30%
niepetnosprawnych o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci) lub
Swiadczenie ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, przy jednoczesnej realizacji celow
prozatrudnieniowych (zatrudnienie min. 20% oséb z okreslonych grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym);

nie rozdziela zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcdéw, ale przeznacza go na
wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czesci
na reintegracje zawodowg i spoteczng (w przypadku przedsiebiorstw o charakterze
zatrudnieniowym) lub na dziatalnos¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci
lokalnej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo;

jest zarzadzany na zasadach demokratycznych lub co najmniej konsultacyjno-doradczych z
udziatem pracownikéw i innych interesariuszy, zas wynagrodzenia kadry zarzadzajgcej sg
ograniczone limitami.
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4. Analiza wynik6w badan

4.1.Podstawowe informacje o przedsiebiorstwach spotecznych3 w

subregionie kaliskim

Ze wzgledu na specyfike sektora ekonomii spotecznej oraz trwatos¢ nowych przedsiebiorstw,
dynamika rozwoju przedsiebiorstw spotecznych jest bardzo zmienna. Dodatkowo wprowadzenie
nowych wytycznych przedsiebiorstw spotecznych, nadato im nowa definicje. Pozwolito to stworzy¢
ujednolicong dla wszystkich wojewddztw liste przedsiebiorstw spotecznych. Tym samym czesé
przedsiebiorstw, ktére w 2017 korzystaty ze wsparcia OWES, wedtug nowych wytycznych nie
mieszczg sie definicji przedsiebiorstwa spotecznego.

Przeprowadzona diagnoza dotyczaca przedsiebiorstw spotecznych obejmuje rok 2017, dlatego
przedmiotem opisu bedg wszystkie przedsiebiorstwa, ktére w 2017 byty przedsiebiorstwem
spotecznym.

powiat kepinski '
powiat jarocirski 3

powiat krotoszyriski 3

powiat pleszewski 4
powiat ostrowski 6

powiat ostrzeszowski 1

m. Kalisz A

0 1 2 3 4 5 6

Wykres 1 Przedsiebiorstwa spoteczne, z wylgczeniem spétdzielni socjalnych w subregionie kaliskim ze wzgledu na
lokalizacje. N=21

Powyzszy wykres prezentuje rozmieszczenie przedsiebiorstw spotecznych subregionu kaliskiego.
Zauwazy¢ mozna, ze najwiecej przedsiebiorstw powstawato na terenie powiatu. Uwage przykuwa
powiat kepinski, w ktérym nie ma ani jednej spotki non-profit czy organizacji pozarzgdowej bedacej
przedsiebiorstwem spotecznym. Podobna sytuacja jest w powiecie ostrzeszowskim, gdzie jest tylko
jeden taki podmiot.

Niemal potowa spdtek non-profit i organizacji pozarzgdowych bedacych przedsiebiorstwem
spotecznym w subregionie kaliskim ulokowana jest w miejscowosciach powyzej 50 tys. mieszkancow.

°z wytgczeniem spotdzielni socjalnych, zostaty one opisane w raporcie z badan ,Kondycja sektora ekonomii
spotecznej. Spoétdzielnie socjalne.”.
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Rownie duzo (7 podmiotow) zarejestrowanych jest w miejscowosciach ponizej 20 tys. mieszkancow.
Dominujgcym trendem jest tworzenie przedsiebiorstw w miejscowosciach bedacych siedzibami
powiatow. Zdecydowanie wieksza liczba przedsiebiorstw powstaje rowniez w wiekszych osrodkach
miejskich w samym Kaliszu i Ostrowie Wielkopolskim jest ich tacznie 10. Na wsi funkcjonuje tylko
jedno przedsiebiorstwo tego typu.

9 -

g -

7 -

6 -

5 -

4 -

3

) -

1 -

0 r T T 1
wies miasto do 20 miasto pow. 20 miasto pow. 50

tys. tys. do 50 tys. tys.

mieszkancow mieszkancow mieszkancow

Woykres 1 Przedsiebiorstwa spoteczne subregionu kaliskiego ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci, w ktérej majg
siedzibe. N=21
Przedsiebiorstwa spoteczne subregionu kaliskiego sg stosunkowo mtode. Powstawanie pierwszych
spotek non-profit i organizacji pozarzgdowych bedacych przedsiebiorstwem spotecznym przypada na
rok 2015. Najwiekszy rozkwit przedsiebiorstw spotecznych nastgpit w roku 2016, w roku tym
funkcjonujgcych do dzi$ pozostato 14 spétek non-profit i organizacji pozarzagdowych.

g /| SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska
WEELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny -

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

9/36



Realizator projektu:

[ 4
Fundacja im. Krélowej Polski $w. Jadwigi d ’1. SUBREGION KALISKI

ul. Wczasowa 8 a, 62-040 Puszczykowo
tel. + 48 61 898 30 68
—

12 ~

2015 2016 2017
Woykres 2 Przedsiebiorstwa spoteczne subregionu kaliskiego ze wzgledu na rok powstania. N=21

Poza spétdzielniami socjalnymi, bedacymi najpopularniejszg forma organizacji przedsiebiorstwa
spotecznego, fundacja jest najpopularniejszg forma przedsiebiorstwa spotecznego, w roku 2017 na
terenie subregionu kaliskiego funkcjonowato 9 takich fundacji. Niewiele mniej, bo osiem obecnych
byto spdtek non-profit. Stowarzyszenia s3 najmniej popularng formg przedsiebiorstwa spotecznego,
w 2017 roku byto ich cztery.

T

O B N W b U1 O N 00 ©
I

Stowarzyszenie Fundacja Spoétka non-profit

Wykres 3 Forma prawna przedsiebiorstwa spotecznego subregionu kaliskiego. N=21

Respondenci zapytani zostali, czy otrzymali wsparcie od jakiejkolwiek instytucji czy organizacji w
trakcie zaktadania przedsiebiorstwa. W kazdym przypadku udziat w procesie zaktadania
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przedsiebiorstwa brat Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej prowadzony przez Fundacje im.
Krélowej Polski sw. Jadwigi.

Rolg OWES jest miedzy innymi pomaganie grupom inicjatywnym w zaktadaniu przedsiebiorstw,
pomaga przejs¢ od momentu pomystu do jego realizacji. Pomaga rozwigzywac problemy, z ktérymi
spotykajg sie zatozyciele i liderzy przedsiebiorstw. Powotujgc sie na opinie respondentéw, uznac
mozna, ze dzieki otrzymanemu profesjonalnemu wsparciu udato sie unikng¢ jakichkolwiek
problemdéw w trakcie zaktadania przedsiebiorstw.

4.2.Dziatalnos¢ komercyjna

Najczestszym charakterem dziatalnosci komercyjnej przedsiebiorstw spotecznych jest profil
ustugowy, wszystkie spoétki non-profit i organizacje pozarzagdowe oferujg swoim klientom ustugi.
Siedem przedsiebiorstw dodatkowo zajmuje sie handlem, a jedno produkcja.

20 A

15 -~

Ustugowy Handlowy Produkcyjny

Wykres 5 Przedsiebiorstwa spoteczne subregionu kaliskiego, ze wzgledu na prowadzong dziatalno$¢ komercyjnga. N=21

Analizujgc rodzaje swiadczonych ustug przez przedsiebiorstwa spoteczne zauwazy¢ mozna jej duza
roznorodnos¢. Jedynymi powtarzajgcymi sie typami ustug byly ustugi gastronomiczne (3
przedsiebiorstwa) oraz ustugi edukacyjne (2 przedsiebiorstwa). Petng liste wykonywanych ustug
przedstawia ponizsza tabela. Roznorodnos$¢ branz, w jakich dziatajg przedsiebiorstwa, ma bardzo
wazne znaczenie dla ekonomii spotecznej z dwéch podstawowych powoddw. Po pierwsze obecnosc
przedsiebiorstw spotecznych w tak zréznicowanych branzach jest wizytéwkg ekonomii spotecznej i
tego, co sobg prezentuje. Jest to dowdd na to, ze dla rozwoju ekonomii spotecznej nie ma barier. Po
drugie, przedsiebiorstwa spoteczne zapewniajg zatrudnienie wykluczonym i zagrozonym
wykluczeniem spotecznym w wielu branzach, wykorzystujgc posiadane umiejetnosci i
wyksztatceniem z wielu dziedzin.
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Oferowane ustugi przez spoétki non-profit i organizacje pozarzagdowe bedace

przedsiebiorstwem spotecznym
Ustugi pakowania grzybéw

Ustugi sporzgdzania dokumentacji w celu pozyskania srodkéw finansowych z UE

Ustugi fryzjerskie

Ustugi kosmetyczne

Budowa domow i obiektow

Ustugi remontowe i ocieplern domoéw

Ustugi tadowarka

Ustugi typu wellness

Ustuga realizacji nagrania w studiu muzycznym

Sprzedaz internetowa — sklep internetowy

Catering i gastronomia

Opieka nad dzie¢mi

Ustugi informatyczne

Sprzedaz sprzetu i oprogramowanie komputerowe

Sprzedaz sprzetu elektronicznego

Sprzedaz roslin i Srodkéw ochrony roslin

Doradztwo w zakresie ogrodnictwa

Ustugi edukacyjne

Odzyskiwanie surowcéw z materiatow segregowanych

Segregacja surowca mieszanego

Doradztwo w zakresie innowacji w rolnictwie, lesnictwie i na obszarach wiejskich

Ustugi zwigzane z zagospodarowaniem terenéw zieleni

Specjalistyczne sprzatanie budynkéw przemystowych

Ustugi monitoringu wizyjnego

Ustugi reklamy i promoc;ji

Ustugi rozbiérki opakowan ptyt CD i DVD oraz pakowanie ptyt

Tabela 1 Oferowane ustugi przez spoétki non-profit i organizacje pozarzagdowe bedace przedsiebiorstwem spotecznym.

Kolejna kwestia, o ktdrg zapytani zostali respondenci dotyczyta tego, kim sg ich klienci. Wsrdd
najczestszych odbiorcow ich ustug sg osoby prywatne, odpowiedzi takiej udzielito 10 oséb. Kolejno sg
to przedsiebiorcy - 9 wskazan. Trzy wskazania otrzymaty instytucje publiczne, organizacje
pozarzgdowe oraz samorzady lokalne. W pytaniu tym zastosowana zostata mozliwos¢ wielokrotnosci
wyboru, ktéra dodatkowo pozwolita oceni¢ rdédwniez inny wazny aspekt funkcjonowania
przedsiebiorstw. Réznorodnos¢ odbiorcéw ustug pozwala uniezalezni¢ sie od jednego sektora

; /| SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska
WIELKOPOLSKIES0 Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

12/36



OVE 2 Realizator projektu: °
7 Fundacja im. Krélowej Polski $w. Jadwigi x ? SUBREGION KALISKI
‘i: ul. Wezasowa 8 a, 62-040 Puszczykowo ‘ ' , O W E S
/ tel. + 48 61 898 30 68
> | —

r/‘l'l’):l v 1O
odbiorcow. Przebadane przedsiebiorstwa s$rednio wskazywaty na trzy réine typy odbiorcow, co

4
N

CIA IM, %
@,
Vrogg v

N

minimalizuje zagrozenie.

Firmy handlujgce 1
Inne PES 2
Inne instytucje publiczne 3
Samorzad lokalny 3

Organizacje pozarzgdowe 3

Przedsiebiorcy 9

Osoby prywatne 10

Wykres 6 Obiorcy ustug przedsiebiorstw spotecznych subregionu kaliskiego. N=8

Niepokojagce s3 odpowiedzi na kolejne pytanie dotyczace ilosci posiadanych statych
partneréw/klientdw, z ktérymi przedsiebiorstwo wspdtpracuje w sposéb ciggty, przez co najmniej 6
miesiecy. Na 12 przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w badaniu tylko osiem odpowiedziato
pozytywnie, z czego az sze$¢ podmiotow wskazato tylko jednego statego partnera.

4.3.Dziatalnos¢ na rzecz oso6b wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz dzialalno$¢ na rzecz spotecznosci
lokalnych

Podstawowg funkcjg ekonomii spotecznej powinna by¢ poprawa sytuacji oséb wykluczonych
spotecznie/zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach badania zdiagnozowano, w jakim
stopniu przedsiebiorstwa spoteczne subregionu kaliskiego wypetniajg te funkcje. Sposrod 12
przebadanych spétek non-profit i organizacji pozarzagdowych bedacych przedsiebiorstwem
spotecznym, dziewie¢ dziatato na rzecz osdéb wykluczonych badZz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Wsrdéd prowadzonych dziatan znajduja sie nastepujgce formy:
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Fundacja im. Krélowej Polski $w. Jadwigi

Zajecia aktywizujace 1

Rehabilitacja osdb niepetnosprawnych 1
Zatrudnienie na umowe o prace 7
Zatrudnienie wspierane 4

Szkolenia zawodowe 5

Porady psychologiczne 3

Doradztwo zawodowe 2

Wykres 7 Rodzaje dziatan podejmowanych na rzecz wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym
podejmowane przez przedsiebiorstwa spoteczne subregionu kaliskiego. N=9

W zdecydowanie mniejszym zakresie podejmowane byty dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
Dziatalnos¢ taka podejmowaty tylko trzy przedsiebiorstwa i byly to: uczestnictwo oraz
wspotorganizacja lokalnych imprezach, sponsoring nagréd na balu charytatywnym oraz
organizowanie potkolonii.

4.4.Zatrudnienie w spotkach non-profit i organizacjach pozarzadowych
bedacych przedsiebiorstwem spotecznym

Struktura zatrudnienia

Jedng z podstawowych funkcji podmiotéw ekonomii spotecznej jest funkcja zatrudnieniowa. W
zatozeniu przedsiebiorstwa spoteczne tworzg miejsca pracy w wiekszosci przeznaczone dla osdb,
ktére majg trudnosci w uzyskaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy. W ramach badania
zdiagnozowano, w jakim stopniu spétki non-profit i organizacje pozarzagdowe bedace
przedsiebiorstwami spotecznymi subregionu kaliskiego realizujg te funkcje.

Ze wzgledu na fakt, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa wziety udziat w badaniu, nie jest mozliwe
wskazanie tgcznego zatrudnienia wykluczonych badZz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Badania beda mogty jednak wykazaé, jakie sg tendencje struktury zatrudnienia.

Wsrdd przebadanych przedsiebiorstw najpopularniejszg formg zatrudnienia jest umowa o prace w
petnym wymiarze godzin. Ws$rdéd przebadanych przedsiebiorstw na 73 zatrudnionych, 50
pracownikéw pracuje w oparciu o te forme umowy, z czego 31 oséb jest wykluczonych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Kolejng najczesciej podpisywang formg umowy jest umowa
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0 prace w niepetnym wymiarze godzin, tak zatrudnionych jest tgcznie 17 pracownikow. W

przebadanych przedsiebiorstwach tylko dwie osoby odbywaty staz i reprezentujg one kategorie
wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Z kolei czterech pracownikéw
wykonujgcych prace w oparciu o umowe o dziato lub zlecenie, to osoby nieposiadajgce trudnosci z
poruszaniem sie na rynku pracy. Satysfakcjonujgcy jest stosunek oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem do ogétu zatrudnionych, stanowig one prawie 60%.

Staz
Umowa o dzieto lub zlecenie

Umowa o prace w niepetnym...

Umowa o prace w petnym...

0 20 40 60
B w tym wykluczonych spotecznie

Wykres 8 Zatrudnienie w przedsiebiorstwach spotecznych subregionu kaliskiego ze wzgledu na forme zatrudnienia i
udziat wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ogdle zatrudnienia. N=12

Stanowiska kierownicze i zarzadcze z reguty nie sg obejmowane przez osoby wykluczone badz
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Wsrdd wszystkich przebadanych przedsiebiorstw tylko w
dwéch przedsiebiorstwach stanowiska kierownicze zajmowane byty przez osoby wykluczone bad?
zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Warty uwagi jest réwniez rozktad pfci pracownikéw przedsiebiorstw spotecznych. Ponad 70%
zatrudnionych osdb pracujacych w spétkach non-profit i organizacjach pozarzadowych subregionu
kaliskiego stanowig kobiety. Tendencja ta jest typowa dla catego sektora ekonomii spotecznej, w
ktorym to rynek zatrudnieniowy jest w znacznym stopniu sfeminizowany.

Staz
Umowa o dzieto lub zlecenie

Umowa o prace w niepetnym...

Umowa o prace w petnym...

0 20 40 60
B Mezczyzni M Kobiety

Wykres 9 Zatrudnienie w przedsiebiorstwach spotecznych subregionu kaliskiego ze wzgledu na pte¢. N=12
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Respondenci zapytani zostali réwniez o zmiany w zatrudnieniu, ktére nastgpity w ubiegtym roku, czyli

Zmiany w zatrudnieniu

w 2017 oraz planowane na najblizsze miesigce. tacznie w 2017 roku rozwigzano umowe z 12
osobami, w tym 11 sposrdd nich, byly osobami wykluczonymi badz zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym. Jednakze ogdlny bilans zwolnied i zatrudnienia wypada korzystanie. tacznie
zatrudnionych zostato 30 oséb, z czego az 17 to wykluczeni badz zagrozeni wykluczeniem
spotecznym, a 16 to kobiety.

W tym wykluczonych

W tym kobiet spotecznie/ zagrozonych
wykluczeniem spotecznie

Wozrost zatrudnienia 30 16 17
12 8 11

Tabela 2 Zmiany zatrudnienia w 2017 roku w przedsiebiorstwach spotecznych subregionu kaliskiego. N=12

W tym wykluczonych
Planowane zmiany W tym kobiet spotecznie/ zagrozonych
wykluczeniem spotecznie

4 2 4

Tabela 3 Planowane zmiany zatrudnienia w najblizszych miesigcach w przedsiebiorstwach spotecznych subregionu
kaliskiego. N=5

Wozrost zatrudnienia 7 6 3
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4.5.Finanse przedsiebiorstw spotecznych

Respondenci zapytani o ocene sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, udzielili bardzo rdéznych
odpowiedzi. Najpopularniejszg odpowiedzig byto okreslenie ,$rednia” — 5 wskazan. Cztery osoby
wskazaty na ,, dobrg” sytuacje przedsiebiorstwa, jedna na ,bardzo dobrg”. Tylko jedna osoba ocenia
kondycje wtasnego przedsiebiorstwa jako , bardzo zt3”.

Zta; 0

Wykres 40 Sytuacja finansowa przedsiebiorstw spotecznych subregionu kaliskiego w opinii ich przedstawicieli. N=12

Samoocena sytuacji finansowej reprezentowanego przedsiebiorstwa moze by¢ obcigzona
subiektywizmem respondenta, dlatego tez w badaniu postuzono sie innymi wskaznikami mogacymi
naswietli¢ omawiang kwestie. Sposréd 12 przebadanych przedsiebiorstw w 2017 roku, szesé
dokonato jakiej$s inwestycji. Wartos¢ wszystkich inwestycji pokrywata w catosci badZ czesci
bezzwrotna dotacja ze sSrodkow publicznych. Trzy inwestycje pokryte zostaty czesciowo przez wiasne
srodki pochodzace z dziatalnosci komercyjnej, co wskazywa¢ moze na dobrg sytuacje finansowg
przedsiebiorstwa. Zadne z przedsiebiorstw nie korzystato z ustug instytucji finansowych.
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Wykres 11 Zrédta finansowania inwestycji w spétkach non-profit i organizacjach pozarzadowych bedacych
przedsiebiorstwami spotecznymi. N=6

Kazdy z respondentdw udzielit informacji na temat wysokosci sSrodkéw przeznaczonych na inwestycje
w 2017 roku. taczna kwota przeznaczona na inwestycje w spdétkach non-profit i organizacjach
pozarzadowych bedacych przedsiebiorstwem spotecznym subregionu kaliskiego w 2017 roku, ktére
wziety udziat w badaniu to ok. 840 000 zt. Ponizsza tabela prezentuje szczegdtowy rozktad inwestycji
w przedsiebiorstwach.

T T N N S T N

180 000zt 200000zt 1200002zt 120000zt 120000zt 97000 zt

Tabela 4 Wysokos¢ srodkow przeznaczonych na inwestycje w 2017 roku w przedsiebiorstwach spotecznych subregionu
kaliskiego.

Dwa przedsiebiorstwa planujg w najblizszym czasie niewielkie inwestycje. Jedna zwigzana jest z
doposazeniem pomieszczen za 4000 zt, natomiast drugie przedsiebiorstwo za 3500 zt zakupi sprzet
gastronomiczny.

4.6.Wspolpraca przedsiebiorstw spotecznych z otoczeniem

Przedsiebiorstwa spoteczne, tak jak wszystkie podmioty rynkowe, funkcjonujg w okreslonej sieci
powigzan, otoczone instytucjami i podmiotami petnigcymi rézne funkcje. Respondenci zostali
zapytani o to, z jakimi typami podmiotéw wtasnego otoczenia wspétpracujg i w jakim stopniu
wspotpraca ta jest istotna dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktdre reprezentuja.
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Trudno wskazaé¢ jeden typu instytucji czy podmiotu, z ktdrym najczesciej podejmowana jest
wspotpraca. Poza jedng oceng ,ani wazna ani niewazna” kazda z ocen wskazywata na istotnosc¢
podejmowanej wspotpracy.

Bardzo Ani wazna Zdecydowanie
wazna ani niewazna niewazna
3

Lokalna organizacja pozarzagdowa 2 1

Samorzad terytorialny

Lokalne przedsiebiorstwo 2

Osoby fizyczne 1

Podmiot ekonomii spotecznej 2 2

Tabela 5 Wspétpraca z podmiotami otoczenia oraz stopien jej istotnosci dla funkcjonowania przedsiebiorstwa. N=12

Pomocne dla funkcjonowania przedsiebiorstwa moze by¢ uczestnictwo w sieciach wspétpracy, izbach
lub stowarzyszeniach zrzeszajgcych podobne podmioty. Respondenci zapytani o to czy
reprezentowane przez nich spétki czy organizacje przynalezg do tego typu podmiotéw, w
zdecydowanej wiekszosci odpowiedzieli negatywnie. Tylko trzy przedsiebiorstwa odpowiedziaty, ze

przynalezg do tego typu sieci i jest nig sie¢ koordynowana przez OWES Fundacji im. Krélowej Polski
Sw. Jadwigi.

Wykres 12 Przynalezenie do sieci wspotpracy, izby lub stowarzyszen przedsiebiorstw spotecznych subregionu kaliskiego.
N=12

Wsrdd powoddw braku uczestnictwa w sieci podmiotéw wskazywano najczesciej brak informacji na

ten temat — 7 wskazan, brak potrzeby uczestnictwa — 4 wskazania. Pojawiaty sie réwniez odpowiedzi

»brak funkcjonowania takiej sieci w okolicy” oraz ,brak srodkéw na wejscie do sieci”. Dwie ostatnie

informacje sg bardzo cenne i wskazujg na niedoinformowanie i btedne przekonanie, jakie panuje
wsrdd niektorych przedsiebiorcow.
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Wykres 13 Powody nie przynalezenia do sieci wspotpracy, izby lub stowarzyszenia. N=9

4.7.Wsparcie przedsiebiorstw spotecznych

Na poczatku prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego, jak tez i w trudniejszych momentach,
bardzo wazne jest wsparcie, na jakie moze liczy¢ przedsiebiorstwo od podmiotéw zewnetrznych. Na
terenie subregionu kaliskiego wsparcie takie oferuje Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
prowadzony przez Fundacje im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi. Role taka petni¢ moga réwniez
samorzady lokalne, w ktérych interesie powinno by¢ funkcjonowanie tego typu podmiotdw.
Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych zapytani zostali czy w 2017 roku otrzymali jakikolwiek
rodzaj wsparcia od administracji samorzadowej. Tylko cztery przedsiebiorstwa otrzymaty taka
pomoc. Byto to wsparcie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych z PFRON (3 wskazania),
udostepnienie przez samorzad lokalu pod dziatalnos¢, wspodtpraca przy realizacji wspdlnych
przedsiewziec¢ — po jednym wskazaniu.

Wykres 14 Wsparcie otrzymane przez przedsiebiorstwa spoteczne subregionu kaliskiego od administracji samorzadowej
w 2017 roku. N=12

Respondenci zostali poproszeni o ocene dostepnosci poszczegdlnych Zrdodet finansowania. Z
przedstawionego obrazu wynika, ze dostepnos¢ kazdej z form dotacji, poreczen czy kredytdw,
oceniana jest bardzo réznie. Wystepuje mata zgodnos$¢ ocen respondentdw poszczegdlnych form
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finansowania. Jedyna zauwazalna zgodnos$¢ pojawia sie w przypadku oceny dostepnosci dotacji z
PFRON, ktéra oceniana jest jako , dostepna”. Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, w jak wielu przypadkach
respondenci odpowiadali ,nie wiem”. Jest to bardzo wazna informacja, ktéra pozwala zauwazy¢, ze
respondenci nie posiadajg wiedzy na temat mozliwosci finansowania swoich przedsiebiorstw.

I =l ] o o e e
dostepny dostepny dostepny

Dotacja ze srodkow

samorzadowych

Dotacja z Funduszy UE

Dotacja z Funduszu
Pracy

Dotacja ze srodkow
rzgdowych

Kredyt

Tabela 6 Ocena dostepnosci zrédet finansowania. N=8

Waznym elementem przeprowadzanej diagnozy byto zagadnienie dotyczace wsparcia otrzymanego
od Os$rodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej. W 2017 r. Wedtug deklaracji respondentéw wsparcie
otrzymato 11 przedsiebiorstw, ktére braty udziat w badaniu. Wsparcia udzielat w kazdym przypadku
OWES Fundacji im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi.

Wykres 15 Otrzymane wsparcie od Osrodka Wsparcia Ekonomii Spoteczne w 2017 roku. N=12
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Najczestszymi formami wsparcia, ktére otrzymaty przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu byty:

dotacja na utworzenie stanowiska pracy (9 wskazan) i wsparcie pomostowe (10 wskazan). Nastepnie
osiem przedsiebiorstw skorzystato z ustugi doradztwa. Pozostatymi formami wsparcia, z ktérych
respondenci korzystali w mniejszym stopniu to: mentoring — 5 przedsiebiorstw, szkolenia — 4
przedsiebiorstwa oraz dofinansowania stazu — 2 przedsiebiorstwa.

[IEY
()

10 +

9 -

8 -

7 -

6 .

5 -

4 -

3 - 2

2 -

1 .

0 T r r T T T
Dotacjana Wsparcie Staze Szkolenie Doradztwo Mentoring
utworzenie pomostowe
stanowisk

pracy

Wykres 16 Formy wsparcia udzielonego przedsiebiorstwom spotecznym przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej w
2017 roku. N=11

Respondenci poproszeni zostali o ocene wsparcia oferowanego przez OWES Fundacji im. Krélowej
Polski Sw. Jadwigi w poszczegdlnych jej aspektach. Zauwazy¢ mozina, ze jakoéé oferowanych ustug
jest oceniana bardzo wysoko. Szczegdétowe wyniki prezentuje ponizsza tabela.

Bardzo Ani dobrze ) Trudno
Dobrze . Bardzo zle . .
dobrze ani zle powiedzieé

Zyczliwo$é i kultura
osobista 11
pracownikow

Sprawnos¢ obstugi 10 1

Nastawienie na
rozwigzanie 11
problemu
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Dostosowanie ustugi

1 1
do potrzeb 0
Profesjonalizm
i 11
pracownikow
Ogdlna wartosc 11

merytoryczna ustugi

Tabela 7 Ocena wsparcia udzielanego przez OWES Fundacja im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi. N=11

Jezeli bedzie taka mozliwosé, niemal wszystkie badane przedsiebiorstwa majg zamiar w przysztym
roku skorzysta¢ ze wsparcia OWES. Jedyne przedsiebiorstwo, ktdre nie chce korzystaé z oferty
wsparcia OWES, argumentowato to planami zwigzanymi z zamknieciem dziatalnosci.

W celu dostosowania oferowanych form wsparcia przez OWES, respondenci zostali zapytani, jakiego
rodzaju wsparcie jest im potrzebne i czego oczekujg od OWES w przysztosci. Zdecydowanie
najbardziej pozagdang formg wsparcia sg dotacje na utworzenie miejsca pracy, z tej formy pomocy
chciatoby skorzystaé dziewie¢ przedsiebiorstw spotecznych. Respondenci poproszeni byli réwniez o
wskazanie form wsparcia, ktdre dotychczas nie byto udzielane, a pomogtoby w funkcjonowaniu ich
przedsiebiorstw. Respondentom bardzo trudno bylo odpowiedzie¢ na to pytanie. Jedyng
odpowiedzig wskazujgca na konkretng forme pomocy byto wsparcie pomostowe udzielane w drugim
potroczu funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Oczekiwana forma wsparcia Liczba wskazan

Dotacja na utworzenie miejsca pracy 9

Z catej oferty

Wsparcie pomostowe

1
Finansowe, doradcze, szkoleniowe 6
7
1

Wsparcie pomostowe od 7 do 12 m

Tabela 8 Oczekiwane formy wsparcia od OWES. N=12

Wazng forma wsparcia przedsiebiorstw spotecznych sg szkolenia. Przeprowadzane badania byty
idealng okazjg by mdc poznaé rzeczywistg potrzebe szkoleniowa klientéw OWES. Odpowiedzi na to
pytanie udzielito dziewie¢ oséb, z czego jedna odpowiedziata, ze szkolenia nie sg formg wsparcia,
ktorg byftaby zainteresowana. Tematyka szkolen, jaka byliby zainteresowani respondenci to przede
wszystkim kursy zawodowe, ale i szkolenia z zakresu dofinansowan i pisania projektéw.

Oczekiwana tematyka szkolen

Kursy zawodowe

Kurs pierwszej pomocy
BHP dla pracodawcow
Szkolenia zawodowe
Kadry-ptace

PFRON
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Wspdlne pisanie projektéow
Aktualne informacje dotyczace dotacji rzadowych i UE
Rozliczanie dotacji

Szkolenia z zakresu marketingu i nowych mediow
Tabela 9 Oczekiwana tematyka szkolern od OWES. N=9
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5. Podsumowanie badan

Przedmiotem badan byta kondycja spétek non-profit i organizacji pozarzgdowych, ktére spetniajg
kryterium przedsiebiorstwa spotecznego w roku 2017 w subregionie kaliskim. W roku tym
funkcjonowato 21 przedsiebiorstw tego typu, badanie obejmowato 12 podmiotow.

Najwiecej spdtek non-profit i organizacji pozarzadowych bedacych przedsiebiorstwem spotecznym
istnieje w powiecie ostrowskim, znajduje sie ich tam az sze$¢. Pie¢ sposrdd nich ma swojg siedzibe w
samym Ostrowie Wielkopolskim. Dominujgcym trendem jest tworzenie przedsiebiorstw w
miejscowosciach bedacych siedzibami powiatéw. Na wsi funkcjonuje tylko jedno przedsiebiorstwo
tego typu.

Przedsiebiorstwa spoteczne subregionu kaliskiego sg stosunkowo mtode. Powstawanie pierwszych
spotek non-profit i organizacji pozarzgdowych bedacych przedsiebiorstwem spotecznym przypada na
rok 2015. Najwiekszy rozkwit przedsiebiorstw spotecznych nastgpit w roku 2016, gdzie
funkcjonujgcych do dzi$ pozostato 14 spétek non-profit i organizacji pozarzagdowych.

Najczestszym charakterem dziatalnosci komercyjnej przedsiebiorstw spotecznych jest profil
ustugowy, wszystkie spétki non-profit i organizacje pozarzgdowe oferujg swoim klientom ustugi.
Siedem przedsiebiorstw dodatkowo zajmuje sie handlem, a jedno produkcjg. Rodzaje swiadczonych
ustug przez przedsiebiorstwa sg bardzo zréznicowane i trudno wskaza¢ na dominujgce branze.
Réznorodnos¢ branz, w jakich dziatajg przedsiebiorstwa, ma bardzo duze znaczenie dla ekonomii
spotecznej z dwdch podstawowych powoddw. Po pierwsze obecnos¢ przedsiebiorstw spotecznych w
tak zrdznicowanych branzach jest wizytdwka ekonomii spotecznej i tego, co sobg prezentuje. Jest to
dowdéd na to, ze dla rozwoju ekonomii spotecznej nie ma barier. Po drugie, przedsiebiorstwa
spoteczne zapewniajg zatrudnienie wykluczonym i zagrozonym wykluczeniem spotecznym w wielu
branzach, wykorzystujgc posiadane umiejetnosci i wyksztatcenie z wielu dziedzin.

Wsrdd najczestszych odbiorcéw ich ustug sg osoby prywatne, odpowiedziato tak 10 oséb. Kolejno s3
to przedsiebiorcy - 9 wskazan. Respondenci wskazywali srednio trzy typu odbiorcéw ustug, co
pozwala uniezalezni¢ sie od jednego wybranego sektora. Niepokojgcy jednak jest fakt, matej ilosci
statych partneréw i odbiorcow ustug. Na 12 przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w badaniu tylko
osiem odpowiedziato, ze posiada kogos takiego wsrdd swoich klientdw. Z czego az sze$¢ podmiotéw
wskazato tylko na jednego statego partnera ustug.

Sposréd 12 przebadanych spétek non-profit i organizacji pozarzadowych bedacych
przedsiebiorstwem spotecznym dziewie¢ dziatato na rzecz oséb wykluczonych badZ zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Do najczestszych form tych dziatan nalezato: zatrudnienie na umowe o
prace, szkolenia zawodowe, zatrudnienie wspierane. W zdecydowanie mniejszym zakresie
podejmowane byty dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Dziatalnos¢ takg podejmowaty tylko trzy
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przedsiebiorstwa, byty to: uczestnictwo oraz wspodtorganizacja lokalnych imprezach, sponsoring
nagroéd na balu charytatywnym oraz organizowanie pétkolonii.

Wsrdd przebadanych przedsiebiorstw najpopularniejszg formg zatrudnienia jest umowa o prace w
petnym wymiarze godzin. Wsrdd przebadanych przedsiebiorstw na 73 zatrudnionych, 50
pracownikéw pracuje w oparciu o te forme umowy, z czego 31 oséb jest wykluczonych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W przebadanych przedsiebiorstwach tylko dwie osoby
odbywaty staz i reprezentujg one kategorie wykluczonych badZ zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Satysfakcjonujgcy jest stosunek oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem do
ogotu zatrudnionych, stanowig one prawie 60%.

Stanowiska kierownicze i zarzadcze z reguty nie s3 obejmowane przez osoby wykluczone bad?
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Wsrdd wszystkich przebadanych przedsiebiorstw tylko w
dwéch przedsiebiorstwach stanowiska kierownicze zajmowane byty przez osoby wykluczone bad?
zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Warty uwagi jest réwniez rozktad ptci pracownikéw przedsiebiorstw spotecznych. Ponad 70%
zatrudnionych oséb pracujgcych w spdtkach non-profit i organizacjach pozarzgdowych subregionu
kaliskiego stanowig kobiety. Tendencja ta jest typowa dla catego sektora ekonomii spotecznej, w
ktorym to rynek zatrudnieniowy jest w znacznym stopniu sfeminizowany.

Pie¢ przedsiebiorstw planuje w najblizszych miesigcach zmiany w zatrudnieniu, a w dwdch zwigzane
sg one ze zwolnieniem pracownika. Nowozatrudnionych ma by¢ tacznie siedmiu pracownikdéw.
Zwolnione bedg cztery osoby, wszystkie reprezentujg kategorie wykluczonych badZ zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Bilans planowanych zmian w zatrudnieniu jest dodatni.

Na podstawie dokonanej samooceny sytuacji finansowej wtasnego przedsiebiorstwa trudno stworzy¢
jednoznaczny obraz. NajczesSciej wskazywang odpowiedzig byta ,Srednia” — 5 wskazan, ale tyle samo
wskazan dotyczyto dobrej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Sze$é¢ przedsiebiorstw dokonato
inwestycji, kazdg z nich w catosci badZ czesci pokrywata dotacja ze $rodkéw publicznych. Trzy
inwestycje dofinansowywane byty ze wtasnych srodkéw pochodzacych z dziatalnosci komercyjnej.

Sposrdd przebadanych przedsiebiorstw 11 otrzymato w 2017 roku wsparcie od Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej prowadzonego przez Fundacje im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi. OWES na
subregion kaliski byt jedynym OWES, ktéry udzielat przedsiebiorstwom wsparcia. Wszystkie formy
otrzymanego wsparcia oraz wspotpracy z pracownikami OWES ocenione byty bardzo wysoko.

W celu dostosowania oferowanych form wsparcia przez OWES, respondenci zostali zapytani, jakiego
rodzaju wsparcie jest im potrzebne i czego oczekujg od OWES w przysztosci. Zdecydowanie
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najbardziej pozadang forma wsparcia sg dotacje na utworzenie miejsca pracy oraz wsparcie
pomostowe. Oczekiwana tematyka szkolen dotyczy gtdéwnie kwestii finansowych, rozliczen, dotacji i
pisania projektow. Waznymi tematami szkolen z perspektywy pracodawcy sg réwniez BHP, marketing
oraz kursy zawodowe dla pracownikéw.
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Kwestionariusz badan

Kwestionariusz badawczy spétki non profit, organizacje pozarzagdowe bedace przedsiebiorstwem
spotecznym

Podstawowe informacje
1) Jaka jest wielko$¢ miejscowosci, w ktdrej znajduje sie przedsiebiorstwo?
a) Wies
b) Miasto do 20 tys. mieszkancow
¢) Miasto pow. 20 tys. do 50 tys. mieszkancow
d) Miasto pow. 50 tys. do 100 tys. mieszkancéw

2) Prosze podaé typ przedsiebiorstwa spotecznego, ktéry Pan/Pani reprezentuje oraz rok
utworzenia:

Wswiex | Ty preisirsa spolrego | Roworins
_ Stowarzyszenie

_ Fundacja

_ Spétka non profit

W przypadku zaznaczenia c) przejdz do pyt. 4

3) 0Od ktdrego roku Fundacja/Stowarzyszenie posiada status przedsiebiorstwa spotecznego?
a) Od momentu zatozenia
b) Odroku..............

4) Czy w pomoc przy powstawaniu przedsiebiorstwa zaangazowane byly inne instytucje? Jezeli, tak
to jakie?

a) Nie
b) Tak, jakie?
i) OWES, jaki?....cccovnenunnee
ii) Organizacja pozarzagdowa
i) INNE coeeee e
5) Czy na etapie zaktadania przedsiebiorstwa pojawiaty sie jakie$ problemy?
a) Nie
b)  Tak, JOKI€2.....cveeeeeeeecieieeeeeeeeeeeee e
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Dziatalnos¢ instytucji

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Jaki charakter ma dziatalno$¢ komercyjna przedsiebiorstwa? (mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi)
a) Ustugowy

b) Handlowy

¢) Produkcyjny

Jakiego rodzaju ustugi /produkty oferuje przedsiebiorstwo?

Kto jest odbiorca ustug przedsiebiorstwa? (mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi)
a) Osoby prywatne

b) Przedsiebiorcy

¢) Organizacje pozarzgdowe

d) Samorzad lokalny

e) Inne instytucje publiczne

f) Inne PES

g) Inne....e....

Czy przedsiebiorstwo wspotpracuje w sposob ciggty (przynajmniej przez pot roku) z ktéryms z
odbiorcow towardw/ustug?

a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

Ilu jest takich partneréw?

Ilu pracownikéw zatrudnia przedsiebiorstwo i jaka jest struktura zatrudnienia?

W tym wykluczonych
Form zatrudnienia Liczba oséb W tym kobiet | spotecznie/ zagrozonych
wykluczeniem spotecznie

Umowa o prace w petnym
wymiarze godzin

Umowa o prace w niepetnym
wymiarze godzin
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Liczba oséb na stanowiskach
kierowniczych i zarzadczych

12) Jaka byta taczna liczba nowych zatrudnieni i rozwigzan/wygasniecia stosunku pracy w 2017 roku?

W tym wykluczonych
Form zatrudnienia Liczba oséb W tym kobiet | spotecznie/ zagrozonych

wykluczeniem spotecznie

Rozwigzanie/wygasniecie
stosunku pracy

13) Czy przedsiebiorstwo w najblizszych trzech miesigcach planuje zmiany w zatrudnieniu?
a) Nie
b) Tak, jakie?

"'} tym wykluczonych
W tym kobiet spotecznie/ zagrozonych
wykluczeniem spotecznie

14) Czy w 2017 roku przedsiebiorstwo prowadzito dziatania na rzecz oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym? (JeZeli podmiot funkcjonuje krdcej, od momentu
utworzenia)

a) Tak

b) Nie, przejdz do pyt 16
15) Jakie to byly dziatania?

a) Doradztwo zawodowe

b) Porady psychologiczne

c) Zajecia aktywizujgce

d) Porady prawne / socjalne
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e) Szkolenia zawodowe

f) Posrednictwo pracy

g) Zatrudnienie wspierane

h) Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych
i) Zatrudnienie na umowe o prace

i) Inne...e....

Fundacja im. Krélowej Polski $w. Jadwigi r r’ SUBREGION KALISKI

A B OW

=

16) Czy w 2017 roku P. przedsiebiorstwo prowadzito dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej? (Jezeli

podmiot funkcjonuje krocej, od momentu utworzenia)
a) Tak
b) Nie, przejdz do pyt 18
17) Jakie to byty dziatania?
Finanse przedsiebiorstwa
18) Jaka jest sytuacja finansowa przedsiebiorstwa?
a) Bardzo dobra
b) Dobra
c) Srednia
d) Zta

e) Bardzo zta

19) Czy w 2017 roku przedsiebiorstwo dokonato jakiejs inwestycji ? Jezeli tak, to z jakich zrédet?

a) Nie
b) Tak:
i) Darowizna
ii) Bezzwrotna dotacja ze Srodkdw publicznych
iii) Kredyt bankowy
iv) Pozyczka
v) Wrtasne srodki pochodzgce z dziatalnosci komercyjnej
vi) Srodki przydzielone przez jednostke nadzorujaca
vii) Inne, jakie.....ccccoeevieiiieiiieeeeee,

20) Jakag kwote w 2017 roku przedsiebiorstwo przeznaczyto na inwestycje?
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21) Czy przedsiebiorstwo planuje w najblizszych trzech miesigcach jakas inwestycje? Jezeli tak, to jaki
jest to rodzaj inwestycji i o jakiej wartosci?

\c!A M

o"f My VW

Wspoétpraca z otoczeniem

22) Czy w 2017 roku przedsiebiorstwo wspotpracowato (np. przy wspdlnej realizacji projektu czy
wspolnej organizacji przedsiewziecia) z nastepujgcymi typami podmiotéw? Jak oceniane jest
znaczenie tej wspotpracy dla funkcjonowania przedsiebiorstwa?

Wspotpraca Jakie jest znaczenie tej wspotpracy dla przedsiebiorstwa
(odpowiedzie¢ tylko w przypadku zaznaczenia ,Tak” w
pierwszej kolumnie)

samorzqd
terytorlalny

lokalna
organizacja
pozarzadowa

lokalne
przedsiebiorstwo

osoby fizyczne

podmiot
ekonomii
spotecznej

23) Czy przedsiebiorstwo nalezy do sieci wspétpracy, izby lub stowarzyszenia zrzeszajgcych podobne
podmioty?

a) Nie
b) Tak, dojakich?......cccccceevervieinienennnnn. przejdz do pyt.25
24) Dlaczego przedsiebiorstwo nie nalezy do sieci wspotpracy, izby lub stowarzyszenia?
a) Brakinformacji na ten temat;
b) Brak funkcjonujacej sieci w naszej okolicy;
¢) Brak $rodkow na wejscie do sieci;

d) Brak potrzeby uczestnictwa w sieci;
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e) Inne —jakie?
Przejdz do pyt. 27

25) A czy w przeciggu ostatniego roku przedstawiciel przedsiebiorstwa brat udziat w spotkaniu takiej
sieci, izby lub stowarzyszenia?

a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem

26) Jakiego rodzaju korzysci osigga przedsiebiorstwo z cztonkostwa w danej sieci?

Wsparcie dla PES
27) Czy przedsiebiorstwo otrzymato wsparcie od administracji samorzgdowej ? Jezeli tak, to jakie?
a) Nie
b) Tak,
i) Wsparcie zatrudnienia z Funduszu Pracy
ii) Wsparcie zatrudnienia osdb niepetnosprawnych z PFRON

iii) Dotacja w ramach wsparcia lub powierzenia realizacji zadania publicznego z obszaru
pozytku publicznego

iv) Pozyczka, gwarancja lub porecznie na realizacje zadan w sferze pozytku publicznego
v) Udostepnienie przez samorzad lokalu, budynku lub dziatki pod dziatalnosé¢

vi) Bezprzetargowe przekazanie nieruchomosci

vii) Wynajem nieruchomosci na preferencyjnych warunkach

viii) Szkolenia i doradztwo wspierajgce zaktadanie przedsiebiorstw spotecznych

ix) Wspdtpraca przy realizacji wspdinych przedsiewziec

X) Wsparcie rzeczowe (np. udostepnienie sali, telefonu, faksu itp.)

xi) Srodki finansowe na funkcjonowanie

xii) Inne, jakie

28) Czy przedsiebiorstwo otrzymato w 2017 roku wsparcie od jakiegokolwiek Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej? Jezeli tak, to od ktorego?

a) Nie
b) Tak, Ktorego?......ccccoeveeevivieieccieeeees

29) Jakiego rodzaju wsparcie to byto:
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a) Dotacja na utworzenie stanowisk pracy

b) Wsparcie pomostowe
c) Staze

d) Szkolenie

e) Doradztwo

f) Mentoring

g) Inne, jakie?......ccoo....

30) Jak oceniajg Panstwo jakos$¢ otrzymanego wsparcia w nastepujgcych wymiarach?

Bardzo dobrze | Ani dobrze ani Bardzo zle | Trudno
dobrze powiedziec

Zyczliwosé i
kultura osobista
pracownikéw
OWES

Sprawnos¢
obstugi

Nastawienie na
rozwigzanie
problemu

Dostosowanie
ustugi do potrzeb
P. lub P.
organizacji

Profesjonalizm
pracownikow

Ogodlna wartosc
merytoryczna
ustugi

31) Czy przedsiebiorstwo planuje korzystanie ze wsparcia OWES w przysztosci?
a) Tak przejdz do pyt. 33
b) Nie

32) Dlaczego przedsiebiorstwo nie planuje korzystania z ustug?
a) Nie ma juz takiej potrzeby

b) Wsparcie nie spetnia naszych oczekiwan Dlaczego?..............cooueecuvveevvvescrvnennen.
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¢) OWES zostat zamkniety
d) OWES jest za daleko
e) Inne, jakie?

33) Czy przedsiebiorstwo otrzymato w 2017 roku wsparcie finansowe od innych instytucji (w formie
dotacji, preferencyjnego kredytu, poreczenia lub gwarancji)?jezeli tak to z jakich zrédet?

a) Nie
b) Tak, z jakich zrodet?
i)  Fundusze UE
ii) Dotacja administracji samorzgdowej
iii) Kredyt/pozyczka
iv) Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (FIO)
v) PFRON (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych)
vi) Fundusz Pracy

vii) Inne, jakie?

34) Prosze ocenié dostepnosé poszczegdlnych zrédet finansowania dla Panistwa instytuc;ji?

Bardzo Dostepny | Sredni o | Mato niedostepny
tatwo dostepny | dostepny
dostepny

Dotacja ze
srodkow
samorzgdowych

Dotacja
Funduszy UE

z

Dotacja
Funduszu Pracy

potadppieon | | || ] |

Dotacja ze
srodkéw
rzagdowych

Kredyt
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35) Z jakiego rodzaju wsparcia dotychczas oferowanego przez OWES przedsiebiorstwo bedzie chciato
skorzystaé w przysztosci, jezeli bedzie taka mozliwos¢?

36) Jakiego rodzaju formy wsparcia, dotychczas nie oferowane bytoby potrzebne przedsiebiorstwu

aby méc lepiej sie rozwijac?

37) Czy przedsiebiorstwo jest zainteresowane mozliwoscig uczestnictwa w szkoleniu i podnoszeniem
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych pracownikédw przedsiebiorstwa? Jezeli tak, to jakiego
rodzaju miatyby to by¢ szkolenia i o jakiej tematyce?
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